
 

การยนืยนัตวัตนเพือ่รบัรางวลั (Prize Redemption & Identity Verification) 
 

เพือ่ความถกูตอ้งและความปลอดภยัในการรับสทิธิ ์ผูไ้ดรั้บรางวลัทีม่มีลูคา่ตัง้แต ่1,000 บาทขึน้ไป จำเป็นตอ้ง
ดำเนนิการยนืยนัตวัตนตามขัน้ตอนทีก่ำหนด เมือ่บรษัิทประกาศรายชือ่ผูม้สีทิธิไ์ดรั้บรางวลั ในวนัที ่10 ของเดอืนถดัไป 
เวลา 19.30 น. ตามชอ่งทางทีก่ำหนดไว ้
 
ข ัน้ตอนการยนืยนัตวัตน ดงันี ้
 

1.​ ผูท้ีม่สีทิธไิดรั้บรางวลัทำการตดิตอ่ Call Center 1240 เพือ่แจง้ความประสงคใ์นการรับรางวลั 
2.​ เตรยีมเอกสารยนืยนัตวัตน  

●​ สำเนาบตัรประจำตวัประชาชนทีย่งัไมห่มดอาย ุ
●​ ลงนามรับรองสำเนาถกูตอ้ง พรอ้มระบขุอ้ความ 

“ใชส้ำหรบัรบัโบนสัเงนิคนืจากการจา่ยคา่แอดดว้ย TrueMoney SME Card เทา่น ัน้” 
3.​ จัดสง่เอกสารผา่นชอ่งทาง E-mail : truemoneycarecenter@ascendcorp.com ภายในวนัที ่25 ของเดอืน

น ัน้ๆ เวลา 23.59 น. 
4.​ บรษัิทจะใชร้ะยะเวลาในการตรวจสอบประมาณ 3-7 วนัทำการ หลงัจากไดรั้บเอกสารครบถว้น 
5.​ บรษัิทจะทำการโอนเงนิรางวลัไปยงับญัชทีรมูนันีข่องผูท้ีม่สีทิธไิดรั้บรางวลัดงักลา่วในวนัที ่30 ของเดอืนน ัน้ๆ 

 
—------------------------------------------------------------- 

 
 
คำถามทีพ่บบอ่ย (FAQ) 
 
-ทำไมตอ้งยนืยนัตวัตน 
= เพือ่ป้องกนัการแอบอา้งสทิธิ ์ตรวจสอบความถกูตอ้งของผูไ้ดรั้บรางวลั และเป็นไปตามขอ้กำหนดทางกฎหมายและ
ภาษี 
 
-ตอ้งสง่เอกสารอะไรบา้ง 
= สำเนาบตัรประชาชน (ยงัไมห่มดอาย)ุ พรอ้มลงนามรับรองสำเนาถกูตอ้ง 
 
-ขอ้มลูของฉนัปลอดภยัหรอืไม ่
= บรษัิทจะเกบ็และใชข้อ้มลูสว่นบคุคล เทา่ทีจ่ำเป็น และเป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (PDPA) 
 
-ใชเ้วลาตรวจสอบกีว่นั 
= โดยปกตใิชเ้วลาประมาณ 3-7 วนัทำการ หลงัจากไดรั้บเอกสารครบถว้น หลงัจากไดรั้บเอกสารครบถว้น 
 
-หากไมส่ง่เอกสารจะเกดิอะไรขึน้ 
= บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการยกเลกิสทิธิ ์หากผูไ้ดรั้บรางวลัไมด่ำเนนิการตามขัน้ตอนและภายในระยะเวลาทีก่ำหนด 

mailto:truemoneycarecenter@ascendcorp.com

