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ข้อกาํหนดและเงื0อนไข 

ขอ้กาํหนดและเงื0อนไขนี3 เป็นขอ้ตกลงระหวา่ง บริษทั ทรู มนันี0 จาํกดั (“บริษทั”) ฝ่ายหนึ0ง กบั ผูใ้ชบ้ริการ Alipay+ (“ผู้ใช้บริการ”) อีกฝ่ายหนึ0ง สาํหรับ

การเชื0อมต่อบญัชี TrueMoney ของผูใ้ชบ้ริการเขา้กบั Alipay+ ซึ0 งประกอบไปดว้ยบริการย่อย จาํนวน 2 (สอง) บริการ คือ บริการ Alipay+Reward 

และบริการจ่ายต่างประเทศ (รวมเรียกวา่ “บริการ”) โดยที0บริการดงักล่าวดาํเนินการโดย Alipay Connect PTE. LTD. (“Alipay”) เพื0อเป็นช่องทางใน

การชาํระค่าสินคา้และ/หรือบริการของผูจ้าํหน่าย ผูใ้หบ้ริการ หรือตวัแทนรับชาํระค่าสินคา้และ/หรือบริการของผูจ้าํหน่าย หรือผูใ้หบ้ริการที0เชื0อมต่อ

กบับริการ (รวมเรียกวา่ “ร้านค้า”) ทั3งนี3  ในการใชบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการตกลงและยอมรับในขอ้กาํหนดและเงื0อนไขดงัต่อไปนี3  

1.  การใช้บริการ 

1.1 ผูใ้ชบ้ริการตอ้งดาวนโ์หลดและสมคัรบญัชี TrueMoney (“บัญชี”) รวมถึงดาํเนินการยนืยนัตวัตนตามที0บริษทักาํหนดก่อนเขา้ใชบ้ริการ  

1.2 ผูใ้ชบ้ริการสามารถเชื0อมต่อบญัชีเขา้กบับริการไดผ้่านช่องทางแอปพลิเคชนั TrueMoney โดยกดเลือก Alipay + Reward หรือ “Alipay+ 

จ่ายต่างประเทศ” และดาํเนินการตามขั3นตอนที0บริษทักาํหนด   

1.3 เมื0อผูใ้ช้บริการทาํการเชื0อมต่อบญัชีเขา้กบับริการสําเร็จ บญัชีของผูใ้ช้บริการจะปรากฏเป็นหนึ0 งในช่องทางการรับชาํระ (Payment 

Methods) บนช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ของร้านคา้  

ทั3งนี3  ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของร้านคา้จะเชื0อมต่อรายการชาํระค่าสินคา้และ/บริการมายงัแอปพลิเคชนั TrueMoney ของบริษทั โดย

ผูใ้ชบ้ริการสามารถลงชื0อเขา้ใชง้านบญัชีและยนืยนัการชาํระค่าสินคา้และ/หรือบริการดงักล่าวผา่นแอปพลิเคชนั TrueMoney  

1.4 บริษทัสงวนสิทธิใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการที0มีบญัชีสถานะการใชง้านปกติ (Active) และมีสญัชาติไทยเท่านั3น  

1.5 กรณีผูใ้ชบ้ริการประสงคที์0จะยกเลิกการเชื0อมต่อบญัชีของตนกบับริการ ผูใ้ชบ้ริการสามารถทาํไดผ้า่นแอปพลิเคชนั TrueMoney โดยกด 

เมนู “ฉนั”  กด “การเชื0อมต่อกบับริการ/ร้านคา้” แลว้กดบริการ “Alipay+” 

1.6 ผูใ้ชบ้ริการตกลงและรับทราบวา่ (ก) ผูใ้ชบ้ริการจะสามารถชาํระเงินค่าสินคา้และ/บริการใหแ้ก่ร้านคา้ ดว้ยเงินในวอลเลท็ของผูใ้ชบ้ริการ 

หรือเงินในช่องทางการชาํระเงิน (Source of Funds) ที0ผูใ้ชบ้ริการผกูไวก้บับญัชีของผูใ้ชบ้ริการ ทั3งนี3  Source of Funds ที0ผกูไวก้บับญัชีดงักล่าว จะตอ้ง

เป็น Source of Funds ที0บริษทักาํหนดใหส้ามารถใชช้าํระเงินค่าสินคา้และ/บริการภายใตบ้ริการนี3ไดเ้ท่านั3น  และ (ข) ผูใ้ชบ้ริการตกลงและยนิยอมให้

บริษทัมีสิทธิหกัเงินในวอลเลท็ของผูใ้ชบ้ริการ หรือเงินในช่องทางการชาํระเงิน (Source of Funds) ที0ผูใ้ชบ้ริการผกูไวก้บับญัชีของผูใ้ชบ้ริการ ตาม

จาํนวนสกุลเงินบาทหรือสกุลเงินต่างประเทศ (แลว้แต่กรณี) ที0ปรากฏขณะผูใ้ชบ้ริการทาํรายการชาํระค่าสินคา้และ/หรือบริการของร้านคา้ผ่าน

ช่องทางของบริการ 

ทั3งนี3  ในกรณีบริการจ่ายต่างประเทศ ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกประเทศที0ตอ้งการชาํระค่าสินคา้/บริการผา่นหนา้จอของบริการได ้และเมื0อ

ผูใ้ชบ้ริการกดยนืยนัการทาํรายการ จะถือวา่เป็นการทาํรายการชาํระค่าสินคา้และ/บริการตามสกุลเงินของประเทศที0ผูใ้ชบ้ริการไดเ้ลือกไว ้โดยระบบ

จะคาํนวนอตัราแลกเปลี0ยนสกลุเงินจากสกลุเงินบาทเป็นสกลุเงินต่างประเทศ โดยอา้งอิงอตัราแลกเปลี0ยนที0 Alipay กาํหนด ณ เวลาที0ทาํรายการ 

1.7 ผูใ้ชบ้ริการรับทราบว่าบริษทัเป็นเพียงผูใ้ห้บริการในการอาํนวยความสะดวกในการชาํระค่าสินคา้และ/หรือค่าบริการ ตามคาํสั0งของ

ผูใ้ชบ้ริการ ดงันั3น หากมีปัญหาเกิดขึ3นกบัสินคา้และ/หรือบริการ หรือมีความชาํรุดบกพร่องของสินคา้และ/หรือบริการ หรือเกิดขอ้พิพาทใด ๆ 

ผูใ้ชบ้ริการตอ้งดาํเนินการติดต่อกบัร้านคา้เหล่านั3นดว้ยตนเอง ทั3งนี3  ในการทาํรายการดงักล่าวผูใ้ชบ้ริการมีหนา้ที0ดงัต่อไปนี3  
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1.7.1 ตรวจสอบว่าเงินในวอลเล็ทของผูใ้ชบ้ริการ หรือเงินในช่องทางการชาํระเงิน (Source of Funds) ที0ผูใ้ชบ้ริการผูกไวก้บับญัชี

ของผูใ้ชบ้ริการ (แลว้แต่กรณี)  เพียงพอสาํหรับชาํระค่าสินคา้และ/หรือค่าบริการ และตรวจสอบวา่การทาํรายการดงักล่าวเป็นไปตามเงื0อนไขที0บริษทั

กาํหนด 

 1.7.2 หากเงินในวอลเลท็ของผูใ้ชบ้ริการ หรือเงินในช่องทางการชาํระเงิน (Source of Funds) ที0ผูใ้ชบ้ริการผกูไวก้บับญัชีของ

ผูใ้ชบ้ริการ (แลว้แต่กรณี) มีไม่เพียงพอชาํระค่าสินคา้และ/หรือค่าบริการ ผูใ้ชบ้ริการยงัคงมีหนา้ที0ในการชาํระเงินคา้งชาํระดงักล่าวกบัร้านคา้ 

อนึ0ง ในการใหบ้ริการรับชาํระค่าสินคา้และ/หรือค่าบริการ บริษทัไม่มีส่วนรู้เห็นในสญัญา ขอ้กาํหนด หรือสิทธิและหนา้ที0ต่าง ๆ ซึ0 ง

ผูใ้ชบ้ริการและร้านคา้มีต่อกนั ดงันั3น หากมีขอ้พิพาทอนัเนื0องมาจากการใหบ้ริการรับชาํระค่าสินคา้และ/หรือบริการ ไม่วา่จะเป็นการชาํระหนี3 เกิน

กาํหนด การชาํระหนี3 เพียงบางส่วน การถูกระงบัการใหบ้ริการ หรือกรณีอื0นใด ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบ และ/หรือดาํเนินการแกไ้ขขอ้พิพาท

ดว้ยตนเอง โดยบริษทัไม่มีส่วนเกี0ยวขอ้งแต่อยา่งใด 

1.8 ในกรณีที0ผูใ้ชบ้ริการทาํรายการใด ๆ อนัเกี0ยวเนื0องกบัการใชบ้ริการเสร็จสิ3นสมบูรณ์แลว้ ผูใ้ชบ้ริการยอมรับวา่ไม่สามารถยกเลิก เพิกถอน 

เปลี0ยนแปลง หรือแกไ้ขรายการดงักล่าวได ้และผูใ้ชบ้ริการตอ้งผกูพนัตามรายการดงักล่าวทุกประการ บริษทัไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายใด ๆ ที0

เกิดขึ3นจากการทาํรายการทั3งสิ3น 

2.  เงื0อนไขอื0นๆ 

2.1  บริษัทไม่รับผิดชอบในทุกกรณีต่อความสูญหาย หรือเสียหาย ไม่ว่าจะโดยทางตรง หรือโดยทางอ้อม อันเกิดขึ3 นกับข้อมูลใน

โทรศพัทเ์คลื0อนที0 หรือโทรศพัทเ์คลื0อนที0 หรืออุปกรณ์อื0นใดอนัเป็นผลมาจากการใหบ้ริการ 

2.2 Alipay ปฏิเสธการรับประกนัไม่ว่าโดยชดัแจง้โดยปริยาย เกี0ยวกบัความถูกตอ้ง การกระทาํละเมิด ความสามารถในการให้บริการภายใต้

ใบอนุญาต ความเหมาะสมในการใชง้าน ปราศจากขอ้บกพร่อง ขอ้ผดิพลาดหรือการใหบ้ริการอยา่งต่อเนื0องโดยไม่หยดุชะงกั 

2.3 ผูใ้ชบ้ริการตกลงที0จะปฏิบติัและผูกพนัตามขอ้กาํหนดและเงื0อนไข ซึ0 งการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการถือเป็นการยอมรับขอ้กาํหนดและ

เงื0อนไขนี3  โดยบริษทัอาจแกไ้ข หรือเพิ0มเติมขอ้กาํหนดและเงื0อนไขได ้ไม่วา่ในเวลาใด โดยบริษทัจะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ และการที0ผูใ้ชบ้ริการใช้

บริการต่อไปภายหลงัจากที0มีการแกไ้ข หรือเพิ0มเติมดงักล่าว ยอ่มถือเป็นการยอมรับการแกไ้ข หรือเพิ0มเติมในแต่ละครั3 ง 

 ทั3งนี3  เวน้แต่จะไดมี้การแจง้ หรือกาํหนดไวเ้ป็นอยา่งอื0น คุณลกัษณะใหม่ ๆ ที0ไดแ้กไ้ข เพิ0มเติม หรือปรับปรุงในบริการใหถื้อวา่อยูภ่ายใต้

ขอ้กาํหนดและเงื0อนไขนี3ทั3งสิ3น 

2.4  บริษทัไม่รับผิดชอบในความเสียหาย หรือความสูญหายที0เกิดกบัเงินในวอลเลท็ของผูใ้ชบ้ริการ หรือเงินในช่องทางการชาํระเงิน (Source 

of Funds) ที0ผูใ้ชบ้ริการผกูไวก้บับญัชีของผูใ้ชบ้ริการ อนัเนื0องจากการที0โทรศพัทเ์คลื0อนที0 หรืออุปกรณ์อื0นใดของผูใ้ชบ้ริการไดสู้ญหาย หรือถูกขโมย 

หรือผูใ้ช้บริการถูกหลอกลวง จากเหตุสุดวิสัยอื0นใด หรืออนัเนื0องจาก Malware หรือ Computer Virus หรือจากการโจมตีทางอิเล็กทรอนิกส์บน

โทรศพัทเ์คลื0อนที0 หรืออุปกรณ์อื0นใดของผูใ้ชบ้ริการที0ใชบ้ริการ 

2.5 ผูใ้ชบ้ริการรับรองว่าจะไม่ใชบ้ริการในการทาํธุรกรรมทางการเงินที0มีวตัถุประสงคอ์นัมิชอบดว้ยกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการพนนั การคา้

บริการทางเพศ การฟอกเงิน หรือนาํบญัชีไปแสวงหาประโยชน์ ซึ0 งมีลกัษณะเป็นตวัแทนรับชาํระเงิน หรือนาํไปประกอบธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ 

รวมถึง การกระทาํซึ0 งมีลกัษณะฝ่าฝืนต่อความสงบเรียบร้อยศีลธรรมอนัดีของประชาชน ละเมิดสิทธิทางทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอื้0น หรือเป็นการ

กระทาํผดิกฎหมายอื0นใด  
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2.6  ความผิดพลาด และ/หรือ ความล่าชา้ใดๆ ไม่ว่าจะเกิดขึ3นจากระบบคอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ต่างๆ ระบบ

เครือข่ายโทรศพัทเ์คลื0อนที0 หรือ ระบบอื0นใดที0เกี0ยวขอ้งกบัการใชบ้ริการนี3  และ/หรือ สาเหตุอื0นใดลกัษณะเดียวกนัอนัเกิดจากเหตุสุดวิสยั ผูใ้ชบ้ริการ

ตกลงจะไม่ยกเอาเหตุขดัขอ้งดงักล่าวมาเป็นขอ้เรียกร้องค่าเสียหายใดๆ จากบริษทั 

2.7  ผูใ้ชบ้ริการตกลงใชบ้ริการภายใตว้ตัถุประสงคที์0ถูกตอ้งตามกฎหมายตามขอ้กาํหนดและเงื0อนไขนี3 เท่านั3น และตกลงผกูพนัปฏิบติัตามและ

ให้ความร่วมมือในการปฏิบติัตามบทบญัญติัของกฎหมายใดๆ ที0เกี0ยวขอ้งกบัการดาํเนินการตามขอ้กาํหนดและเงื0อนไขนี3  ทั3งที0มีอยูใ่นปัจจุบนัและ/

หรือที0จะมีขึ3นต่อไปในภายหนา้โดยเคร่งครัด 

2.8 ผูใ้ชบ้ริการรับรองวา่ผูใ้ชบ้ริการจะไม่ทาํใหบ้ริการเสียหาย หรือจะไม่ทาํใหเ้กิดการรบกวนการใชบ้ริการของบุคคลอื0นใด ไม่พยายามเขา้สู่

บริการหรือเครือข่ายที0เชื0อมต่อกบับริการโดยปราศจากอาํนาจไม่วา่ดว้ยวิธีการเจาะระบบ (hacking) ขโมย สาํเนา หรือทาํลายขอ้มูล หรือวิธีการอื0นใด 

หากเกิดความเสียหายใดๆ ขึ3นจากการกระทาํของผูใ้ชบ้ริการ หรือบริษทัถูกเรียกร้องให้ตอ้งรับผิดใดๆ จากการใชบ้ริการเพื0อจุดประสงคด์งักล่าว

ขา้งตน้ หรือจากการกระทาํการใดอนัเกี0ยวขอ้งกบับริการของผูใ้ชบ้ริการ บริษทัมีสิทธิระงบัหรือยกเลิกการใชบ้ริการไดท้นัทีรวมถึงเรียกค่าเสียหายทุก

ประการจากผูใ้ชบ้ริการ  

2.9 บริษทัขอสงวนสิทธิในการระงบัหรือยกเลิกการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ โดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบล่วงหนา้ หากบริษทัมีขอ้มูล

หรือตรวจสอบพบว่าบัญชีของผูใ้ช้บริการมีการนําไปใช้ผิดกฎหมาย การกระทาํละเมิดต่อบุคคลภายนอก รวมถึงทรัพย์สินทางปัญญาของ

บุคคลภายนอก การนาํไปใชใ้นลกัษณะตวัแทนรับชาํระเงินหรือประกอบธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ เพื0อประโยชน์ในเชิงพาณิชย ์และผูใ้ชบ้ริการตกลง

รับผดิชอบต่อความเสียหายที0เกิดขึ3นทั3งหมดขา้งตน้แต่เพียงผูเ้ดียว 

2.10 ผูใ้ช้บริการสามารถสอบถามขอ้มูลการใช้บริการ และ/หรือแจง้ปัญหาในการใช้บริการไดที้0 TrueMoney Customer Care ไดต้ลอด 24 

ชั0วโมง ผา่นช่องทาง Live Chat บนแอปพลิเคชนั หรือโทร 1240 

3.  ข้อมูลส่วนบุคคล 

ผูใ้ชบ้ริการตกลงและรับทราบวา่ บริษทัอาจดาํเนินการเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ0 งรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง ขอ้มูลการทาํรายการ 

ของผูใ้ชบ้ริการที0ไดใ้หไ้วแ้ก่บริษทั และ/หรือที0อยูใ่นความครอบครองของบริษทั และ/หรือที0บริษทัไดรั้บหรือเก็บรวบรวมจากแหล่งอื0นหรือบุคคล

อื0นใดโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย เพื0อวตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการและดาํเนินการอื0น ๆ เกี0ยวกบัการใหบ้ริการ เพื0อพฒันาบริการใหมี้ประสิทธิภาพมาก

ขึ3น เพื0อให้บริการช่วยเหลือ ตอบรับคาํร้องขอ หรือการติดต่อสอบถาม รวมถึงการส่งขอ้มูลข่าวสารที0อาจเป็นประโยชน์ให้แก่ผูใ้ช้บริการ และ

ผูใ้ช้บริการรับทราบว่าบริษทัอาจส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการให้แก่ Alipay หรือร้านคา้ หรือนิติบุคคคลภายนอกซึ0 งมีหน้าที0

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทั3งภายในและนอกประเทศ เพื0อให้บริษทัสามารถให้บริการที0ดีที0สุดแก่ผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการสามารถตรวจสอบและ

ศึกษารายละเอียดอื0น ๆ ผา่นนโยบายการคุม้ครองส่วนบุคคลของบริษทั ได้ที0นี0 

4.  ภาษา 

การแปลขอ้กาํหนดและเงื0อนไขฉบบันี3  ไม่ว่าจะแปลเป็นภาษาใดก็ตาม มีไวเ้พื0ออาํนวยความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการเท่านั3น ไม่ไดมี้เจตนาใดๆ ที0จะ

ปรับเปลี0ยนขอ้กาํหนดและเงื0อนไข ในกรณีที0มีขอ้ความขดัแยง้กนัระหว่างฉบบัภาษาไทยและภาษาอื0นๆ ที0ไม่ใช่ภาษาไทย ให้ยึดขอ้ความตาม

ภาษาไทย 

5.  กฎหมายที0ใช้บังคบั 

ขอ้กาํหนดและเงื0อนไขนี3  ใหใ้ชบ้งัคบัและตีความตามกฎหมายแห่งราชอาณาจกัรไทย โดยไม่ตอ้งคาํนึงถึงบทบญัญติัวา่ดว้ยการขดักนัแห่งกฎหมาย 


