
 

เง่ือนไขการให้บริการ Thai Baht TrueMoney (THBT) 

เง่ือนไขการให้บริการ Thai Baht TrueMoney (“เง่ือนไขการให้บริการ”) น้ี เป็นข้อตกลงระหว่าง บริษัท ทรู มันน่ี จำกัด (“บริษัท”) ฝ่ายหน่ึง กับ ผู้ใช้บริการ Thai 

Baht TrueMoney (THBT) (“ผู้ใช้บริการ”) อีกฝ่ายหน่ึง สำหรับการให้บริการ Thai Baht TrueMoney (THBT) ในช่วงระยะเวลาต้ังแต่วันท่ี 4 สิงหาคม 2568 จนถึง

วันท่ี 31 มีนาคม 2569 ซ่ึงการดำเนินการดังกล่าวอยู่ภายใต้โครงการทดสอบ Programmable Payment ภายใต้ Enhanced Regulatory Sandbox (ซ่ึงต่อไปน้ีจะ

รวมเรียกว่า “โครงการ”) โดยผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการ Thai Baht TrueMoney (THBT) ผ่านช่องทางแอปพลิเคชันทรูมันน่ี หรือใช้ Thai Baht TrueMoney 

(THBT) เพ่ือซ้ึอดิจิทัลคูปองจากร้านค้าใน THBT Store หรือแลกเปล่ียน Thai Baht TrueMoney (THBT) กับเหรียญ USDT (“บริการ”) ตามรายละเอียดท่ีปรากฏใน

เง่ือนไขการให้บริการน้ี  

1. ​ คำจำกัดความ 

“บริษัท” หมายถึง บริษัท ทรู มันน่ี จำกัด 

“Thai Baht TrueMoney (THBT)” หมายถึง หน่วยข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีกำหนดมูลค่าคงท่ีอิงมูลค่าเงินบาท ซ่ึงกำหนดมูลค่าท่ี 1 (หน่ึง) THBT เท่ากับ 1 (หน่ึง) 

บาท ออกโดยบริษัททรู มันน่ี จำกัด บนบล็อกเชนสาธารณะ เครือข่าย Base Chain โดยทุก THBT ท่ีมีการออก จะมีการสำรองเงินทุนท่ีใช้ในการออก THBT เป็นเงิน

บาทไว้เต็มจำนวน  

 “Web3 Wallet” หมายถึง กระเป๋าเงินดิจิทัลท่ีใช้จัดเก็บและทำธุรกรรมกับสินทรัพย์ดิจิทัลต่าง ๆ เช่น เหรียญดิจิทัล โทเคน หรือ NFT โดยทำงานร่วมกับเทคโนโลยี

บล็อกเชน ซ่ึงผู้ใช้งานจะเป็นผู้ดูแลและเก็บรักษาคีย์ส่วนตัว (Private Key) หรือ Recovery Phrase ด้วยตนเอง บริษัทฯ ไม่สามารถเข้าถึงหรือช่วยกู้คืนกระเป๋า Web3 

ได้ในกรณีท่ีข้อมูลสูญหายหรือถูกลืม  

“THBT Store” หมายถึง แพลตฟอร์มท่ีจัดจำหน่ายดิจิทัลคูปอง โดยมีการใช้ Thai Baht TrueMoney (THBT) เป็นส่ือกลางในการชำระค่าสินค้าหรือบริการบน

แพลตฟอร์ม ซ่ึงแพลตฟอร์มน้ีให้บริการโดย บริษัท แอสเซนด์ บิท จำกัด ภายใต้โครงการ Digital Asset Regulatory Sandbox 

“Bahtswap” หมายถึง บริการแลกเปล่ียน Thai Baht TrueMoney (THBT) กับ เหรียญ USDT ซ่ึงให้บริการโดย บริษัท แอสเซนด์ บิท จำกัด ภายใต้โครงการ 

Digital Asset Regulatory Sandbox  

“วอลเล็ท” หมายถึง เงินอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัท ซ่ึงอยู่ในบัญชีทรูมันน่ี 

2. ​ ข้อกำหนดการใช้บริการ  

2.1​ ผู้ใช้บริการต้องเป็นบุคคลท่ีมีสัญชาติไทยและมีอายุไม่ต่ำกว่า 20 (ย่ีสิบ) ปีบริบูรณ์ มีบัญชีทรูมันน่ี และได้สมัครใช้บริการ Thai Baht TrueMoney จน

สำเร็จ โดยได้ดำเนินการยืนยันตัวตนระดับสูงสุดผ่านแอปพลิเคชันทรูมันน่ี และยอมรับเง่ือนไขการให้บริการน้ี รวมถึงผ่านการทำแบบประเมินทดสอบความรู้ความ

เข้าใจเก่ียวกับสินทรัพย์ดิจิทัล และทำการเช่ือมต่อ Web3 Wallet กับบัญชีทรูมันน่ีของผู้ใช้บริการจนสำเร็จ 

2.2 ​ ผู้ใช้บริการตกลงและรับทราบว่า โครงการน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบการชำระเงินด้วยเหรียญดิจิทัล ผ่านระบบบล็อกเชนสาธารณะ โดยใช้เทคโนโลยี

บล็อกเชนและ Smart Contract ในการออก Thai Baht TrueMoney (THBT) ท้ังน้ี บริษัทจำกัดจำนวนผู้ใช้บริการภายใต้โครงการท่ี 3,000 (สามพัน) คน โดยบริษัท

ขอสงวนสิทธ์ิในการปฏิเสธการเข้าร่วมโครงการของผู้ใช้บริการรายใดๆ ตามดุลยพินิจของบริษัท โดยไม่จำเป็นต้องให้เหตุผล 

​ นอกจากน้ี ผู้ใช้บริการรับทราบว่า ในกรณีท่ีผู้ใช้บริการมีการลบบัญชีทรูมันน่ี หลังจากสมัครเข้าเป็นผู้ใช้บริการตามโครงการสำเร็จ ผู้ใช้บริการจะไม่

สามารถทำการสมัครเข้าร่วมโครงการได้อีก 

2.3​ ผู้ใช้บริการสามารถดำเนินธุรกรรมท่ีได้รับอนุญาตตามท่ีกำหนดไว้ ดังต่อไปน้ี 
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2.3.1​ ทำรายการแลกเงินบาทในวอลเล็ทเป็น Thai Baht TrueMoney (THBT) ผ่านแอปพลิเคชันทรูมันน่ี  

2.3.2​ ทำรายการโอน Thai Baht TrueMoney (THBT) ให้ผู้ใช้บริการรายอ่ืนภายใต้โครงการ ผ่านแอปพลิเคชันทรูมันน่ี 

2.3.3​ ทำรายการถอน Thai Baht TrueMoney (THBT) เป็นสกุลเงินบาท โดยรับเงินบาทเข้าวอลเล็ท ผ่านแอปพลิเคชันทรูมันน่ี 

2.3.4​ ใช้ Thai Baht TrueMoney (THBT) ในการซ้ือดิจิทัลคูปองจากร้านค้าใน THBT Store ผ่านแอปพลิเคชันทรูมันน่ี หรือ thbtstore.com ซ่ึง

ให้บริการโดยบริษัท แอสเซนด์ บิท จำกัด ภายใต้โครงการทดสอบ Digital Asset Regulatory Sandbox  

2.3.5​ ทำรายการแลกเปล่ียน Thai Baht TrueMoney (THBT) กับเหรียญ USDT โดยใช้บริการ Bahtswap ผ่าน Bahtswap.net ซ่ึงให้บริการโดย

บริษัท แอสเซนด์ บิท จำกัด ภายใต้โครงการทดสอบ Digital Asset Regulatory Sandbox  

ท้ังน้ี การให้บริการท่ีเก่ียวข้องกับ Thai Baht TrueMoney (THBT) ท้ังหมด จะเปิดให้เฉพาะผู้ใช้บริการท่ีสมัครเข้าร่วมโครงการสำเร็จ เท่าน้ัน 

นอกจากน้ี ในกรณีท่ีผู้ใช้บริการทำธุรกรรมสำเร็จแล้ว ผู้ใช้บริการตกลงและรับทราบว่าไม่สามารถยกเลิกการทำรายการดังกล่าวได้ 

2.4  ​ ข้อกำหนดการทำธุรกรรม 

2.4.1​ ผู้ใช้บริการสามารถแลกเงินในวอลเล็ทเป็น Thai Baht TrueMoney (THBT) และ/หรือใช้บริการ Bahtswap เพ่ือแลกเปล่ียน USDT เป็น 

Thai Baht TrueMoney (THBT) ของตนเอง รวมกันได้สูงสุดไม่เกิน 10,000 (หน่ึงหม่ืน) THBT ตลอดระยะเวลาของโครงการ 

2.4.2​ ผู้ใช้บริการสามารถถอน Thai Baht TrueMoney (THBT) ซ่ึงเก็บอยู่ใน Web3 Wallet ท่ีเช่ือมต่อกับบัญชีทรูมันน่ีของตนเอง คืนเป็นเงิน

บาทผ่านการโอนเข้าบัญชีทรูมันน่ีของตนเองได้สูงสุดไม่เกิน 50,000 (ห้าหม่ืน) บาท ตลอดระยะเวลาโครงการ 

ในกรณีท่ีผู้ใช้บริการถือ THBT เกินวงเงินท่ีสามารถถอนได้ ผู้ใช้บริการสามารถโอน THBT ดังกล่าวให้กับผู้ใช้บริการรายอ่ืนท่ีได้สมัครเข้าร่วม

โครงการสำเร็จแล้ว 

2.4.3​ ผู้ใช้บริการสามารถใช้ Thai Baht TrueMoney (THBT) เพ่ือซ้ือดิจิทัลคูปองจากร้านค้าใน THBT Store เท่าน้ัน 

2.5​ ผู้ใช้บริการตกลงและรับทราบว่า ผู้ใช้บริการสามารถเช่ือมต่อ Web3 Wallet กับบัญชีทรูมันน่ี ได้เพียง 1 (หน่ึง) กระเป๋า เท่าน้ัน และไม่สามารถ

เปล่ียนแปลงได้ภายหลังจากท่ีเช่ือมต่อเรียบร้อยแล้ว 

2.6 ​ ผู้ใช้บริการเป็นผู้ควบคุมและรับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวในการเก็บรักษา Web3 Wallet PIN และ วิธีการกู้คืน Web3 Wallet (Recovery Method) อย่าง

ปลอดภัย บริษัทไม่ได้จัดเก็บหรือเข้าถึง Web3 PIN และ วิธีการกู้คืน Web3 Wallet (Recovery Method) ของผู้ใช้บริการ และไม่มีหน้าท่ีในการกู้คืน หากมีเหตุสงสัย

ว่ารหัสถูกเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต ผู้ใช้บริการต้องแจ้งบริษัทเพ่ือดำเนินการระงับ Thai Baht TrueMoney (THBT) ของผู้ใช้บริการทันที ท้ังน้ี บริษัทจะดำเนินการ

ตามข้ันตอนท่ีกำหนดเพ่ือยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริการก่อนดำเนินการระงับ ผู้ใช้บริการตกลงว่า ธุรกรรมใดๆ ท่ีดำเนินการก่อนการแจ้งระงับโดยสมบูรณ์ ถือเป็นความ

รับผิดชอบของผู้ใช้บริการ และผู้ใช้บริการตกลงรับผิดชอบค่าใช้จ่าย หรือค่าธรรมเนียมใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการร้องขอให้ระงับ หรือยกเลิกธุรกรรม หรือยกเลิกการใช้

บริการ 

2.7 ​ ผู้ใช้บริการรับรองว่าจะไม่ใช้บริการในการทําธุรกรรมทางการเงินท่ีมีวัตถุประสงค์อันมิชอบด้วยกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการพนัน การค้าบริการทางเพศ การ

ฟอกเงิน รวมถึง จะไม่ทำให้แอปพลิเคชันทรูมันน่ี หรือเครือข่ายท่ีเช่ือมต่อกับแอปพลิเคชันทรูมันน่ีต้องเสียหาย หรือจะไม่ทำให้เกิดการรบกวนการใช้งานแอปพลิ

เคชันทรูมันน่ีของบุคคลอ่ืนใด ไม่พยายามเข้าสู่แอปพลิเคชันทรูมันน่ี หรือเครือข่ายท่ีเช่ือมต่อกับแอปพลิเคชันทรูมันน่ี โดยปราศจากอำนาจไม่ว่าด้วยวิธีการเจาะระบบ 

(hacking) ขโมย สำเนา หรือทำลายฐานข้อมูล ทำลายรหัสลับส่วนตัว (password mining) หรือวิธีการอ่ืนใด ดังน้ัน หากเกิดความเสียหายใด ๆ ข้ึนแก่บริษัท หรือ

บริษัทถูกเรียกร้องให้ต้องรับผิดใด ๆ จากการท่ีผู้ใช้บริการทําธุรกรรมทางการเงินผ่านบริการของบริษัทเพ่ือจุดประสงค์ดังกล่าวข้างต้น หรือจากการท่ีผู้ใช้บริการกระทำ
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การใดอันเก่ียวข้องกับแอปพลิเคชันทรูมันน่ี ดังกล่าวข้างต้น บริษัทมีสิทธิระงับหรือยกเลิกการให้บริการได้ทันที และผู้ใช้บริการจะต้องรับผิดชอบชดใช้ค่าเสียหายให้แก่

บริษัททุกประการ ท้ังน้ี บริษัทไม่มีส่วนเก่ียวข้องหรือรับผิดชอบในความเสียหายท้ังหมดท่ีจะเกิดข้ึน 

2.8 ​ ผู้ใช้บริการตกลงว่าจะไม่กระทำการ และจะไม่อนุญาตให้บุคคลอ่ืนกระทำการใด ๆ ดังต่อไปน้ี 

2.8.1 ​ ส่งหรือกระจายไวรัส หนอนคอมพิวเตอร์ โทรจัน หรือโปรแกรมอันตรายอ่ืนใดท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริการ ระบบ หรือข้อมูลของ

บริษัท 

2.8.2 ​ ลอกเลียนแบบ ดัดแปลง แยกส่วน วิเคราะห์ย้อนกลับ (reverse engineer) หรือแก้ไขบริการ หรือข้อมูลของบริษัทไม่ว่าท้ังหมดหรือบาง

ส่วน 

2.8.3 ​ ใช้โปรแกรมอัตโนมัติ เช่น bot, spider, crawler หรือเทคโนโลยีลักษณะเดียวกัน เพ่ือเข้าถึงบริการ ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือข้อมูลของ

บริษัท  

2.9 ​ บริษัทสงวนสิทธ์ิในการระงับหรือปฏิเสธธุรกรรมใดๆ ท่ีอาจเข้าข่ายผิดปกติ หรืออาจเก่ียวข้องกับการกระทำท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย และอาจดำเนินการ

ระงับการใช้บริการของผู้ใช้บริการท่ีมีความเส่ียงตามดุลยพินิจของบริษัท 

2.10​ บริษัทไม่รับประกันว่าการดำเนินธุรกรรมผ่านเครือข่ายบล็อกเชนจะสำเร็จในทุกกรณี เน่ืองจากเป็นการทำงานบนเครือข่ายบล็อกเชนภายนอกซ่ึงอยู่

นอกเหนือการควบคุมของบริษัท 

2.11​ การถอน Thai Baht TrueMoney (THBT) คืนเป็นเงินบาท 

2.11.1 ผู้ใช้บริการสามารถถอน Thai Baht TrueMoney (THBT) (ท่ีผู้ใช้บริการเก็บอยู่ใน Web3 Wallet ซ่ึงเช่ือมต่อกับบัญชีทรูมันน่ี) คืนเป็นเงินบาท

เข้าไปยังวอลเล็ท โดยบริษัทจะไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการถอนในช่วงระยะเวลาของโครงการ 

2.11.2 ก่อนส้ินสุดระยะเวลาของโครงการ ผู้ใช้บริการต้องถอน Thai Baht TrueMoney (THBT) ท่ีคงเหลือออกจาก Web3 Wallet ซ่ึงเช่ือมต่อกับบัญชี

ทรูมันน่ี คืนเป็นเงินบาทไปยังวอลเล็ทของผู้ใช้บริการท้ังหมด  

ท้ังน้ี ในการถอน Thai Baht TrueMoney (THBT) คืนเป็นเงินบาท ผู้ใช้บริการตกลงและรับทราบว่า 1 (หน่ึง) THBT มีมูลค่าเท่ากับ 1 (หน่ึง) บาท บริษัท

จะทำการคำนวนจำนวนเงินบาทตามจำนวน THBT ท่ีผู้ใช้บริการแจ้งความประสงค์ขอถอนไว้ และโอนเงินบาทเท่ากับจำนวนดังกล่าวเข้าวอลเล็ทให้กับผู้ใช้บริการ โดย

ไม่มีดอกเบ้ียแต่อย่างใด 

นอกจากน้ี หากภายหลังส้ินสุดระยะเวลาของโครงการ ผู้ใช้บริการยังคงมี Thai Baht TrueMoney (THBT) อยู่ใน Web3 Wallet บริษัทจะดำเนินการ

แลกคืน Thai Baht TrueMoney (THBT) ท่ีเหลือท้ังหมด   (เฉพาะส่วนท่ีไม่เกินกว่า จำนวนตามข้อกำหนดธุรกรรมตามข้อ 2.4.2) เป็นเงินบาท    (ในอัตรา 1 (หน่ึง) 

เหรียญ มีมูลค่าเท่ากับ 1 (หน่ึง) บาท) และโอนเงินบาทเข้าวอลเล็ทของผู้ใช้บริการภายใน 30 (สามสิบ) วัน นับจากวันท่ีส้ินสุดโครงการ ท้ังน้ี ในกรณีท่ีบริษัทไม่สามารถ

โอนเงินบาทเข้าไปยังวอลเล็ทของผู้ใช้บริการได้ ไม่ว่าจะเป็นกรณีท่ีผู้ใช้บริการลบบัญชีทรูมันน่ีท่ีเช่ือมต่อไว้กับ Web3 Wallet หรือกรณีอ่ืนใดท่ีส่งผลให้บัญชีทรูมันน่ี

ของผู้ใช้บริการถูกยกเลิก ระงับ หรือไม่สามารถใช้งานได้ ไม่ว่าด้วยเหตุผลใดก็ตาม หรือในกรณีท่ีผู้ใช้บริการไม่สามารถทำการถอน Thai Baht TrueMoney (THBT)  

ได้ด้วยตนเอง เน่ืองจากจำนวนเกินกว่าข้อกำหนดธุรกรรมตามข้อ 2.4.2 ผู้ใช้บริการจะต้องดำเนินการติดต่อบริษัทเพ่ือขอรับเงินบาทดังกล่าวคืนด้วยตนเอง โดยต้องทำ

ตามข้ันตอนและวิธีการท่ีบริษัทกำหนด 

2.12 ​ การให้บริการท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งาน Thai Baht TrueMoney (THBT) จะส้ินสุดลงเม่ือส้ินสุดระยะเวลาของโครงการ  
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2.13 ​ ผู้ใช้บริการสามารถสอบถามข้อมูลบริการ และ/หรือแจ้งปัญหาในการใช้บริการได้ท่ี TrueMoney Customer Care 1240 หรือ Live Chat บน 

TrueMoney Wallet Application หรือผ่าน URL: www.truemoney.com/contact หรือช่องทางอ่ืนใดตามท่ีบริษัทกำหนด หรือ ทำการกรอกข้อมูลท่ีต้องการสอบ

ถามท่ี https://www.ascendbit.com/thbt-contactus 

3. ​ การเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

3.1 ​ ผู้ใช้บริการตกลงและรับทราบว่า บริษัทอาจดำเนินการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลของท่ีผู้ใช้บริการท่ีได้ให้ไว้แก่บริษัท และ/หรือท่ีอยู่ในความ

ครอบครองของบริษัท และ/หรือท่ีบริษัทได้รับหรือเก็บรวบรวมจากแหล่งอ่ืนหรือบุคคลอ่ืนใดโดยถูกต้องตามกฎหมาย เพ่ือวัตถุประสงค์ในการสมัครใช้บริการ การ

พิสูจน์/ยืนยันตัวตน การใช้บริการ การให้บริการช่วยเหลือ การติดต่อสอบถาม การป้องกันการทุจริตและการรักษาความปลอดภัย การส่งข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการ

ดำเนินการใดๆ เพ่ือวัตถุประสงค์ใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการ และผู้ใช้บริการรับทราบว่าบริษัทอาจส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการให้แก่บุคคลหรือ

นิติบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ทางสัญญาหรือการดำเนินธุรกิจกับบริษัท เช่น ผู้ให้บริการภายนอก (outsources) ตัวแทน ผู้สนับสนุนทางธุรกิจ ผู้รับจ้างช่วง ผู้ให้บริการ

คลาวด์ หรือพันธมิตรท่ีร่วมออกผลิตภัณฑ์หรือให้บริการร่วมกัน ท้ังน้ี เพ่ือวัตถุประสงค์ในการให้บริการหรือสนับสนุนการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ รวมถึงเพ่ือการปฏิบัติ

ตามกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับของประเทศใด ๆ ท่ีบริษัทอยู่ภายใต้การกำกับดูแล โดยเฉพาะอย่างย่ิง บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลท่ีจำเป็นของผู้ใช้บริการแก่บริษัท 

แอสเซนด์ บิท จำกัด ซ่ึงเป็นพันธมิตรด้านธุรกิจและผู้ให้บริการ THBT Store และบริการ Bahtswap เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงและใช้บริการ THBT Store และ

บริการ Bahtswap ได้ บริษัทรับรองว่าบริษัทจะดำเนินการให้มีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับมาตรฐานตามท่ีกฎหมายกำหนด 

ท้ังน้ี ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบและศึกษารายละเอียดอ่ืน ๆ ผ่านนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท ได้ท่ี 

https://www.truemoney.com/privacy-notice/ 

3.2 ​ ในกรณีท่ีผู้ใช้บริการให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนแก่บริษัท ผู้ใช้บริการรับรองว่าตนมีสิทธิหรือได้รับความยินยอมตามกฎหมายในการเปิดเผยข้อมูลดัง

กล่าว และต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบถึงรายละเอียดตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบริษัท 

3.3 ​ ภายหลังส้ินสุดระยะเวลาโครงการ บริษัทจะยังคงเก็บรักษาข้อมูลของผู้ใช้บริการ รวมถึงข้อมูลการใช้งาน รายการธุรกรรม และประวัติการเข้าถึงบริการ

ต่างๆ ภายใต้โครงการ เพ่ือวัตถุประสงค์ในการให้บริการสนับสนุนแก่ผู้ใช้บริการ (support case) การตรวจสอบย้อนหลัง การวิเคราะห์ระบบ และการประเมินผล

โครงการเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการในเชิงพาณิชย์ในอนาคต ท้ังน้ี บริษัทจะดำเนินการเก็บรักษาข้อมูลดังกล่าวตามระยะเวลาและแนวทางท่ีกำหนดไว้ใน

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท และภายใต้กรอบของกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

4. ​ ข้อจำกัดความรับผิดของบริษัท 

4.1 ​ บริษัทจะให้บริการอย่างดีท่ีสุดเพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการท่ีพึงพอใจ ดังน้ัน หากการให้บริการใด ๆ ของบริษัทเกิดความผิดพลาด ล่าช้า ไม่ว่าเกิดข้ึน

จากระบบคอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เครือข่ายบล็อกเชน หรือระบบอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการ รวมท้ังระบบเครือข่าย

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี และไม่ว่าจะเกิดจากเหตุใด ๆ ผู้ใช้บริการตกลงไม่ยกเอาเหตุขัดข้องดังกล่าวมาเป็นข้อเรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ จากบริษัท 

4.2​ บริษัทขอสงวนสิทธ์ิไม่รับผิดชอบในทุกกรณีต่อความสูญหาย หรือเสียหาย ไม่ว่าจะโดยทางตรง หรือโดยทางอ้อม อันเกิดข้ึนกับข้อมูลในโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

หรือโทรศัพท์เคล่ือนท่ี หรืออุปกรณ์อ่ืนใด อันเน่ืองจากการใช้บริการของผู้ใช้บริการ 

4.3​ ผู้ใช้บริการเป็นผู้รับผิดชอบต่อกิจกรรมท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนจากการใช้บริการ และบริษัทจะไม่รับผิดชอบต่อการเข้าถึงบริการหรือ Web3 Wallet ของผู้ใช้

บริการโดยไม่ได้รับอนุญาต ซ่ึงรวมถึงการเข้าถึงท่ีเกิดข้ึนจากการฉ้อโกง หรือกิจกรรมอาชญากรรมอ่ืน ๆ ท่ีกระทำโดยบุคคลท่ีสามต่อผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการรับทราบ

ว่าการใช้บริการจะต้องไม่ละเมิดกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

ท้ังน้ี บริษัทขอสงวนสิทธ์ิไม่รับผิดชอบในทุกกรณีต่อความสูญหาย หรือเสียหาย อันเกิดข้ึนกับ Thai Baht TrueMoney (THBT) ท่ีเก็บอยู่ใน Web3 

Wallet ของผู้ใช้บริการ อันเน่ืองจากการท่ีโทรศัพท์เคล่ือนท่ี หรืออุปกรณ์อ่ืนใดของผู้ใช้บริการได้สูญหาย หรือถูกขโมย หรือผู้ใช้บริการถูกหลอกลวง หรือจาก 
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Malware หรือ Computer Virus หรือจากการโจมตีทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนใดบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี หรืออุปกรณ์อ่ืนใดของผู้ใช้บริการท่ีใช้บริการ หรือจากเหตุสุดวิสัย

อ่ืนใด 

4.4​ บริษัทมีฐานะเป็นเพียงผู้ให้บริการ ซ่ึงให้บริการผ่านแอปพลิเคชันทรูมันน่ี และช่องทางอ่ืนๆ (ถ้ามี) ตามท่ีบริษัทกำหนดเท่าน้ัน บริษัทไม่มีส่วนรู้เห็น หรือมี

ส่วนร่วม หรือให้การสนับสนุนในการกระทำการใดๆ ของผู้ใช้บริการ อันเก่ียวกับการใช้บริการ และ/หรือการใช้แอปพลิเคชันทรูมันน่ี รวมถึงช่องทางอ่ืนๆ ดังกล่าว  

หากผู้ใช้บริการได้กระทำการใดๆ ไม่ว่าจะด้วยเจตนาหรือไม่ก็ตาม อันเป็นการกระทำผิดกฎหมาย และ/หรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลอ่ืน ไม่ว่าทาง

ตรงหรือทางอ้อม ผู้ใช้บริการตกลงรับผิดชอบ ต่อการกระทำ และ/หรือความเสียหายต่อบุคคลภายนอกหรือผู้ท่ีได้รับความเสียหายเองโดยตรงท้ังส้ิน 

4.5​ บริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการรับผิดชอบใดๆ ก็ตามอันเก่ียวกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือกฎหมายอ่ืนใดก็ตาม อันเน่ืองมาจาการท่ีผู้ใช้บริการ

ปกปิดข้อมูล หรือให้ข้อมูลท่ีไม่ตรงกับความเป็นจริงแก่บริษัท หากผู้ใช้บริการปกปิดข้อมูล หรือให้ข้อมูลท่ีไม่ตรงกับกับความเป็นจริงดังกล่าว ผู้ใช้บริการตกลง

รับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนกับบริษัท และ/หรือบุคคลภายนอกท้ังส้ิน 

4.6 ​  บริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการระงับหรือยกเลิกการให้บริการในกรณีท่ีเกิดเหตุสุดวิสัย (Force Majeure) หรือเหตุการณ์อ่ืนใดท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมของ

บริษัท ท้ังน้ี บริษัทมิได้เป็นเจ้าของ หรือควบคุมระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของเครือข่ายบล็อกเชน หรือโปรโตคอลท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินการ และไม่รับประกันในด้าน

ความสามารถ ความถูกต้อง หรือความปลอดภัยของระบบดังกล่าว 

4.7 ​ บริษัทจะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับผู้ใช้บริการหรือบุคคลใด ๆ ในกรณีต่อไปน้ี: 

4.7.1 Thai Baht TrueMoney (THBT) ใน Web3 Wallet ของผู้ใช้บริการมีจำนวนไม่เพียงพอ หรือบริการถูกระงับช่ัวคราว 

4.7.2 ผู้ใช้บริการไม่สามารถใช้อุปกรณ์ท่ีรองรับการทำธุรกรรมได้ตามท่ีบริษัทกำหนด 

4.7.3 ผู้ใช้บริการเก่ียวข้องกับกระบวนการทางกฎหมายหรือการร้องขอใด ๆ ท่ีอยู่ระหว่างพิจารณา 

4.7.4 บริษัทได้แจ้งให้ทราบถึงการหยุดให้บริการช่ัวคราวก่อนหรือระหว่างการทำธุรกรรม​
4.7.5 ผู้ใช้บริการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามเง่ือนไขการให้บริการ หรือข้อตกลงอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องกับการใช้บริการ​
4.7.6 มีเหตุสุดวิสัยหรือเหตุการณ์อ่ืนใดท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมของบริษัท 

4.8 ​ หากบริษัทได้ดำเนินการหักหรือเพ่ิม Thai Baht TrueMoney (THBT) ออกจากหรือเข้าไปยัง Web3 Wallet ของผู้ใช้บริการตามเง่ือนไขการให้บริการน้ี 

แล้ว ภายหลังปรากฏว่าผู้ใช้บริการไม่ปฏิบัติตามเง่ือนไขการให้บริการดังกล่าว หรือมีความผิดพลาดใด ๆ ในจำนวน Thai Baht TrueMoney (THBT)  หรือมีการโอน

ผิดบัญชี หรือเกิดจากข้อผิดพลาดไม่ว่าด้วยเหตุผลใดก็ตาม ผู้ใช้บริการตกลงให้บริษัทมีสิทธ์ิปรับยอดใน Web3 Wallet โดยการหักหรือเพ่ิมจำนวน Thai Baht 

TrueMoney (THBT) ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงการย้อนกลับธุรกรรมท่ีไม่ถูกต้อง โดยไม่จำเป็นต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้า และไม่จำเป็นต้องแสดงหลักฐานอ่ืนใด

ระหว่างบริษัทกับผู้ใช้บริการ 

5. การยกเลิกการใช้บริการ การยกเลิกและการระงับการให้บริการ 

5.1 ​ ในกรณีท่ีผู้ใช้บริการประสงค์จะยกเลิกการใช้บริการ ผู้ใช้บริการสามารถดำเนินการได้โดยถอน Thai Baht TrueMoney (THBT) (ท่ีผู้ใช้บริการเก็บอยู่ใน 

Web3 Wallet ซ่ึงเช่ือมต่อกับบัญชีทรูมันน่ี) ท้ังหมด คืนเป็นเงินบาทเข้าไปยังวอลเล็ท ท้ังน้ี ผู้ใช้บริการตกลงไม่คิดดอกเบ้ียหรือค่าตอบแทนใด ๆ จากบริษัทท้ังส้ิน อัน

เน่ืองมาจากการยกเลิกการใช้บริการข้างต้น 

5.2 ​ บริษัทสงวนสิทธ์ิยกเลิกการให้บริการ หรือระงับการให้บริการ โดยไม่จำเป็นต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้า ในกรณีดังต่อไปน้ี  

5.2.1 ​ บัญชีทรูมันน่ีของผู้ใช้บริการถูกยกเลิก ระงับ หรือไม่สามารถใช้งาน 
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5.2.2​ ผู้ใช้บริการใช้เอกสารปลอม หรือแสดงข้อความอันเป็นเท็จในการสมัครบริการ รวมถึงการแจ้งข้อมูล หรือแสดงเอกสารหลักฐานอันเป็นเท็จ 

หรือแสดงเอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วนตามท่ีบริษัทร้องขอ หรือ 

5.2.3 ​ ผู้ใช้บริการถึงแก่ความตาย หรือ 

5.2.4 ​ ผู้ใช้บริการเป็นบุคคลท่ีราชการหรือหน่วยงานของรัฐมีคำส่ังให้ยึดหรืออายัด ทรัพย์สิน หรือเป็นบุคคลท่ีถูกกำหนด หรือถูกกล่าวหา หรือถูก

สงสัยว่าเป็นผู้กระทำความผิดตามกฎหมาย หรือ 

5.2.5 ​ บริษัทมีเหตุสงสัยว่าผู้ใช้บริการกระทำความผิด หรือพยายามกระทำความผิดตามท่ีกฎหมายกำหนด หรือ กระทำการใด ๆ ท่ีอาจก่อให้เกิด

ความเสียหายกับบริษัท หรือบุคคลอ่ืนใด หรือ 

5.2.6​ ผู้ใช้บริการประพฤติผิดเง่ือนไขใดเง่ือนไขหน่ึงท่ีกำหนดไว้ในเง่ือนไขการให้บริการน้ี หรือ 

5.2.7​ บริษัทได้ทราบว่าผู้ใช้บริการตกเป็นผู้ไร้ความสามารถ หรือผู้เสมือนไร้ความสามารถตามกฎหมาย และไม่ได้รับความยินยอมจาก หรือกระทำ

การแทนโดยผู้ดูแลตามกฎหมายของผู้ใช้บริการในการสมัครและใช้บริการตามเง่ือนไขการให้บริการน้ี 

ท้ังน้ี บริษัทไม่มีส่วนเก่ียวข้องหรือรับผิดชอบในความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนท้ังหมดอันเน่ืองมาจากการระงับ และ/หรือยกเลิกการใช้บริการดังกล่าว 

นอกจากน้ี ในกรณีท่ีบริษัทมีเหตุอันควรสงสัย หรือบริษัทมีความจำเป็นท่ีจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายใด ๆ บริษัทอาจติดต่อเพ่ือร้องขอให้ผู้ใช้บริการช้ีแจง

ข้อมูล นำส่งเอกสารหลักฐาน หรือเอกสารใด ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือให้บริษัทพิจารณา หากผู้ใช้บริการไม่ดำเนินการตามท่ีบริษัทร้องขอภายในระยะเวลาท่ีบริษัทกำหนด หรือ

บริษัทได้รับข้อมูล เอกสารหลักฐาน หรือเอกสารใด ๆ เพ่ิมเติม จากผู้ใช้บริการแล้ว และบริษัทเห็นว่าผู้ใช้บริการเข้าลักษณะใดลักษณะหน่ึงตามท่ีระบุข้างต้น หรือ

บริษัทจำเป็นต้องยุติความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการด้วยเหตุผลตามกฎหมาย บริษัทขอสงวนสิทธ์ิดำเนินการยกเลิกการให้บริการ หรือระงับการให้บริการทันที  

5.3​ ในกรณีท่ีบริษัทใช้สิทธิยกเลิกการให้บริการ หรือระงับการให้บริการ ตามข้อ 5.2 ข้างต้น บริษัทมีสิทธิดำเนินการแลกคืน Thai Baht TrueMoney (THBT) 

ท่ีเหลือท้ังหมด (เฉพาะส่วนท่ีไม่เกินกว่า จำนวนตามข้อกำหนดธุรกรรมตามข้อ 2.4.2) เป็นเงินบาท (ในอัตรา 1 (หน่ึง) THBT มีมูลค่าเท่ากับ 1 (หน่ึง) บาท) และโอน

เงินบาทเข้าวอลเล็ทของผู้ใช้บริการภายใน 30 วัน  (สามสิบ) วัน นับจากวันท่ียกเลิกการให้บริการ หรือระงับการให้บริการ (แล้วแต่กรณี) ท้ังน้ี ในกรณีท่ีบริษัทไม่

สามารถโอนเงินบาทเข้าไปยังวอลเล็ทของผู้ใช้บริการได้ ไม่ว่าจะเป็นกรณีท่ีผู้ใช้บริการลบบัญชีทรูมันน่ีท่ีเช่ือมต่อไว้กับ Web3 Wallet หรือกรณีอ่ืนใดท่ีส่งผลให้บัญชีทรู

มันน่ีของผู้ใช้บริการถูกยกเลิก ระงับ หรือไม่สามารถใช้งานได้ ไม่ว่าด้วยเหตุผลใดก็ตาม หรือในกรณีท่ีผู้ใช้บริการเคยทำธุรกรรมถอน Thai Baht TrueMoney (THBT)  

ถึงจำนวนท่ีกำหนดตามข้อกำหนดธุรกรรมในข้อ 2.4.2 แล้ว ผู้ใช้บริการจะต้องดำเนินการติดต่อบริษัทเพ่ือขอรับเงินบาทดังกล่าวคืนด้วยตนเอง โดยต้องทำตามข้ันตอน

และวิธีการท่ีบริษัทกำหนด 

6. ​ ข้อกําหนดท่ัวไป 

6.1 ​ ผู้ใช้บริการตกลงท่ีจะปฏิบัติและผูกพันตามเง่ือนไขการให้บริการ ซ่ึงการใช้บริการของผู้ใช้บริการถือเป็นการยอมรับเง่ือนไขการให้บริการน้ี โดยบริษัทอาจ

แก้ไข หรือเพ่ิมเติมเง่ือนไขการให้บริการได้ ไม่ว่าในเวลาใด โดยบริษัทจะแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบ และการท่ีผู้ใช้บริการใช้บริการต่อไปภายหลังจากท่ีมีการแก้ไข หรือ

เพ่ิมเติมดังกล่าว ย่อมถือเป็นการยอมรับการแก้ไข หรือเพ่ิมเติมในแต่ละคร้ัง 

6.2​ เว้นแต่จะได้มีการแจ้ง หรือกําหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน คุณลักษณะใหม่ ๆ ท่ีได้แก้ไข เพ่ิมเติม หรือปรับปรุงในบริการให้ถือว่าอยู่ภายใต้เง่ือนไขการให้บริการ

ฉบับน้ีท้ังส้ิน 

6.3 ​ บริษัทสงวนสิทธ์ิในการปรับปรุงหรือยกเลิกบริการ หรือส่วนใดส่วนหน่ึงของบริการ ไม่ว่าจะเป็นการช่ัวคราว หรือตลอดไปได้ตลอดเวลา โดยบริษัทจะแจ้ง

ให้ทราบล่วงหน้า แต่ท้ังน้ี การยกเลิกหรือระงับบริการ หรือส่วนใดส่วนหน่ึงของบริการ ย่อมไม่กระทบถึงหน้ีใดๆ ท่ีผู้ใช้บริการยังคงค้างชำระอยู่กับบริษัท รวมท้ัง ไม่

เป็นการลบล้างสิทธิหรือความรับผิดใด ๆ ท่ีบริษัทและผู้ใช้บริการมีอยู่ หรือได้เกิดข้ึนก่อนวันท่ีมีผลของการยกเลิกหรือระงับบริการ หรือส่วนใดส่วนหน่ึงของบริการดัง

กล่าว  
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6.4​ ผู้ใช้บริการจะต้องเก็บรักษารหัสผ่าน และข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับในการใช้บริการไว้เป็นความลับเฉพาะตัวของผู้ใช้บริการเท่าน้ัน และไม่เปิดเผย หรือกระทำ

การใด ๆ ท่ีอาจทำให้ผู้อ่ืนทราบรหัสผ่าน และ/หรือข้อมูลดังกล่าว ผู้ใช้บริการยอมรับว่าหากมีการทํารายการใด ๆ โดยใช้รหัสผ่านของผู้ใช้บริการ ให้ถือว่าเป็นการกระ

ทําโดยตัวของผู้ใช้บริการเองทุกประการ โดยบริษัทไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการทํารายการใด ๆ จากการใช้รหัสผ่านดังกล่าว 

นอกจากน้ี ผู้ใช้บริการ และ/หรือผู้ดูแลตามกฎหมายของผู้ใช้บริการเข้าใจดีว่าผู้ใช้บริการต้องรับผิดชอบต่อผลทางการเงิน หรือผลอ่ืนใดท่ีเกิดข้ึน หรืออาจ

เกิดข้ึนอันเน่ืองมาจากการใช้บริการท่ีผู้ใช้บริการเป็นผู้กระทํา หรือท่ีผู้ใช้บริการ และ/หรือผู้ดูแลตามกฎหมายของผู้ใช้บริการอนุญาตให้บุคคลท่ีสามใช้ข้อมูลการลง

ทะเบียน รหัสผ่าน หรือข้อมูลอ่ืนใดของผู้ใช้บริการ 

6.5 ​ ผู้ใช้บริการตกลงว่าจะใช้บริการน้ีเพ่ือวัตถุประสงค์ตามท่ีกำหนดไว้ในเง่ือนไขการให้บริการเท่าน้ัน และจะไม่ใช้บริการเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนใดท่ีนอกเหนือ

จากขอบเขตการให้บริการของบริษัท 

6.6 ​ ถ้าข้อกำหนด หรือเง่ือนไขใดๆ ของเง่ือนไขการให้บริการน้ีเป็นโมฆะ หรือไม่สมบูรณ์ตามกฎหมายใดๆ ให้ถือว่าข้อกำหนด หรือเง่ือนไขอ่ืนๆ ของเง่ือนไข

การให้บริการท่ีสมบูรณ์แยกจากส่วนท่ีเป็นโมฆะ หรือไม่สมบูรณ์ และมีผลใช้บังคับได้ต่อไปหากข้อใดในข้อตกลงน้ีถูกพิจารณาว่าไม่ชอบด้วยกฎหมาย ใช้บังคับไม่ได้ 

หรือไม่สมบูรณ์ ไม่ว่าด้วยเหตุผลใด ข้อกำหนดอ่ืน ๆ ท่ีเหลือยังคงมีผลสมบูรณ์และสามารถใช้บังคับได้ตามกฎหมาย 

6.7 ​ ในกรณีท่ีบริษัทไม่บังคับใช้ข้อกำหนด หรือเง่ือนไขใดของเง่ือนไขการให้บริการน้ี จะไม่กระทบถึงสิทธิของบริษัทในการบังคับใช้ข้อกำหนด หรือเง่ือนไขน้ัน

ในภายหลัง และการสละสิทธิในการกระทำผิดข้อกำหนด หรือเง่ือนไขใดของผู้ใช้บริการ จะไม่ถือเป็นการสละสิทธิในการกระทำผิดข้อกำหนด หรือเง่ือนไขดังกล่าวคร้ัง

ต่อไป หรือการสละสิทธิในข้อกำหนด หรือเง่ือนไขอ่ืนใด 

6.8 ​ เง่ือนไขการให้บริการฉบับน้ีอยู่ภายใต้บังคับและให้ตีความตามกฎหมายแห่งราชอาณาจักรไทย โดยไม่ต้องคำนึงถึงบทบัญญัติว่าด้วยการขัดกันแห่ง

กฎหมาย และศาลไทยจะมีเขตอำนาจแต่เพียงผู้เดียวในการพิจารณาข้อพิพาทใดๆ ท่ีเกิดข้ึนจากหรือเก่ียวเน่ืองกับการใช้บริการภายใต้เง่ือนไขการให้บริการฉบับน้ี 
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