
ข้อตกลงการสมัครใช้บริการเครื4องมันนี4บอ็กซ์ 

      ข้อตกลงการสมคัรใช้บริการเครื5องมนันี5บอ็กซ์ (“ข้อตกลง”) ฉบบันี @ เป็นข้อตกลงระหวา่ง บริษัท ทรู มนันี5 จํากดั 

(“บริษัท”) กบัร้านค้าที5สมคัรใช้บริการเครื5องมนันี5บอ็กซ์ (“ร้านค้า”) และข้อตกลงนี @ถือเป็นสว่นหนึ5งของการเป็นร้านค้าทรูมนันี5  
 

โดยที4 : 

(ก) บริษัทเป็นผู้ให้บริการเครื5องมนันี5บอ็กซ์แก่ร้านค้า (“บริการ”) โดยมีรายละเอียดตามที5ปรากฏในข้อตกลงฉบบันี @ 

(ข) ร้านค้าประสงค์จะใช้บริการเครื5องมนันี5บอ็กซ์จากบริษัท และตกลงจะปฏิบตัติามข้อตกลงฉบบันี @อยา่งเคร่งครัดทกุประการ  
 

ข้อ 1. นิยาม  

หากในข้อตกลงนี @มิได้ระบไุว้เป็นอยา่งอื5น ให้คําหรือข้อความดงัตอ่ไปนี @ มีความหมายดงันี @ 

“เครื4องมันนี4บอ็กซ์” หมายถงึ อปุกรณ์รับชําระคา่สนิค้าและ/หรือบริการ และแจ้งเตือนรายการชําระเงินและจํานวนเงินด้วย

เสยีง ซึ5งจะต้องเป็นการชําระด้วยแอปพลเิคชนั TrueMoney ทั @งนี @ หากในข้อตกลงฉบบันี @ ไมไ่ด้มีการระบไุว้เป็นการเฉพาะใน

บริบทนั @น ให้คําวา่ “เครื5องมนันี5บอ็กซ์” มีความหมายความรวมถงึอปุกรณ์สาํหรับเครื5องมนันี5บอ็กซ์ด้วย 

“อุปกรณ์สาํหรับเครื4องมันนี4บอ็กซ์” หมายถงึ ชดุอปุกรณ์ที5ใช้ร่วมกนักบัเครื5องมนันี5บอ็กซ์ ประกอบด้วย หวัชาร์จ (Adapter), 

สายชาร์จ (Cables) ซึ5งบริษัทจะจดัสง่ให้ร้านค้าพร้อมกนักบัเครื5องมนันี5บอ็กซ์  

“ค่าเครื4องมันนี4บอ็กซ์” หมายถงึ เงินที5ร้านค้าตกลงชําระให้แก่บริษัท เพื5อทําการซื @อเครื5องมนันี5บอ็กซ์จากบริษัท 

“ค่าธรรมเนียมซมิการ์ด” หมายถงึ คา่ธรรมเนียมที5ร้านค้าจะต้องชําระให้แก่บริษัท ในรูปแบบคา่ธรรมเนียมรายเดือน หรือ

รูปแบบคา่ธรรมเนียมรายปี เพื5อตอบแทนการใช้บริการเครื5องมนันี5บอ็กซ์ของร้านค้า โดยรายละเอียดการเรียกเก็บคา่ธรรมเนียม 

จะขึ @นอยูก่บัประเภทการใช้บริการซมิการ์ดที5ร้านค้าเลอืกในเวลาที5ทําการสมคัรใช้บริการซมิการ์ด ทั @งนี @ รายละเอียดประเภทการ

ใช้บริการซมิการ์ดจะเป็นไปตามที5กําหนดไว้ในข้อตกลงการสมคัรการใช้บริการสาํหรับเครื5องมนันี5บอ็กซ์แตล่ะประเภทที5ร้านค้า

เลือกสมคัร ซึ5งข้อตกลงดงักลา่วเป็นสว่นหนึ5งของข้อตกลงฉบบันี @   

“ค่าดาํเนินการและค่าขนส่ง” หมายถงึ คา่ใช้จา่ยที5เกี5ยวข้องกบัการดําเนินการ เพื5อให้เครื5องมนันี5บอ็กซ์พร้อมสาํหรับการใช้

งานได้ ซึ5งประกอบด้วย คา่จดัเตรียมและประกอบซมิการ์ดเข้ากบัเครื5องมนันี5บอ็กซ์ คา่ดําเนินการจดัเตรียมและตดิสติlกเกอร์ 

QR Code ซึ5งใช้สาํหรับการรับชําระคา่สนิค้าและ/หรือบริการของร้านค้าลงบนเครื5องมนันี5บอ็กซ์ คา่ดําเนินการเชื5อมตอ่ระบบ

ของเครื5องมนันี5บอ็กซ์เข้ากบัเบอร์โทรศพัท์ของร้านค้า คา่บรรจเุครื5องมนันี5บอ็กซ์พร้อมด้วยอปุกรณ์สาํหรับเครื5องมนันี5บอ็กซ์ลง

กลอ่ง รวมถงึคา่ขนสง่ไปยงัร้านค้า  

“ค่าซ่อมเครื4อง” หมายถงึ เงินที5บริษัทเรียกเก็บจากร้านค้าเพื5อเป็นคา่ใช้จา่ยในการซอ่มแซมเครื5องมนันี5บอ็กซ์ที5ชํารุดเสยีหาย

หรือบกพร่อง   

“เครื4องทดแทน” หมายถงึ เครื5องมนันี5บอ็กซ์ที5บริษัทสง่ให้แก่ร้านค้า เพื5อทดแทนเครื5องมนันี5บอ็กซ์ที5ชํารุดเสยีหายหรือบกพร่อง

ในระหวา่งการใช้งานของร้านค้า ซึ5งเครื5องทดแทนที5ร้านค้าจะได้รับ จะเป็นเครื5องมนันี5บอ็กซ์ที5เคยผา่นการใช้งานมาก่อนแล้ว 

และเคยเกิดความชํารุดเสียหายบกพร่องบางประการขึ @น แตไ่ด้รับการซอ่มแซมจนสามารถกลบัมาใช้งานได้อยา่งสมบรูณ์ปกต ิ



ตามวตัถปุระสงค์การใช้งานของเครื5องมนันี5บอ็กซ์เรียบร้อยแล้ว โดยอาจเป็นเครื5องมนันี5บอ็กซ์รุ่นเดียวกนักบัเครื5องมนันี5บอ็กซ์ที5

ถกูนําไปทดแทน หรือเป็นรุ่นที5มีคณุสมบตัเิหมือนหรือใกล้เคียงกบัเครื5องมนันี5บอ็กซ์เครื5องเดมิมากที5สดุ 

“จุดบริการ” หมายถงึ สถานที5ที5บริษัทได้กําหนดให้ร้านค้านําเครื5องมนันี5บอ็กซ์ ไปสง่คืน (Drop-off) ให้แก่บริษัทในกรณีตา่งๆ 

ตามที5กําหนดในข้อตกลงฉบบันี @ ซึ5งร้านค้าสามารถตรวจสอบจดุบริการตา่งๆ ตามที5บริษัทกําหนดไว้ได้ผา่นทางแอปพลเิคชนั 

TrueMoney 

“ซมิการ์ด” หมายถงึ ซมิการ์ด Business IoT Sim with Management Platform พร้อมอินเทอร์เน็ต ซึ5งไว้ใช้งานกบัเครื5อง            

มนันี5บอ็กซ์ รายละเอียดตามข้อตกลงการสมคัรใช้บริการซมิการ์ดสาํหรับเครื5องมนันี5บอ็กซ์ที5ร้านค้า   

ข้อ 2. การสมัครใช้บริการเครื4องมันนี4บอ็กซ์  

ร้านค้าสามารถสมคัรใช้บริการเครื5องมนันี5บอ็กซ์ได้ โดยเข้าไปที5แอปพลเิคชนั TrueMoney และดําเนินการตามที5

บริษัทกําหนด จากนั @น ร้านค้าจะต้องเลอืกแพก็เกจคา่เครื5องและประเภทการใช้บริการซมิการ์ดที5ต้องการสมคัร และทําการ

ชําระเงินให้เสร็จสมบรูณ์ 

 เมื5อมีการทํารายการชําระเงินเรียบร้อยแล้ว จงึจะถือวา่ร้านค้าทําการสมคัรใช้บริการสาํเร็จ และจะปรากฎหน้า
รายการสถานะการสมคัรวา่ “สมคัรบริการสาํเร็จแล้ว” โดยจะมีการปรับปรุงสถานะการจดัสง่เครื5องมนันี5 บอ็กซ์ของทางร้านค้า 
ตลอดจนกระทั5งการจดัสง่ถงึร้านค้าสาํเร็จ   

ข้อ 3. หน้าที4และความรับผิดของบริษัท 

3.1 เมื5อร้านค้าทําการสมคัรใช้บริการเครื5องมนันี5บอ็กซ์เรียบร้อยแล้ว บริษัทหรือผู้ขนสง่ที5ได้รับมอบหมายจากบริษัท                 

มีหน้าที5จดัสง่เครื5องมนันี5บอ็กซ์ให้ร้านค้าด้วยคา่ใช้จา่ยของบริษัท ภายใน 7 (เจ็ด) วนัทําการ ทั @งนี @ บริษัทไมมี่สว่นเกี5ยวข้องใน

กรณีความลา่ช้าในการจดัสง่ที5เกิดจากผู้ขนสง่ และร้านค้าตกลงไมเ่รียกร้องให้บริษัทต้องรับผิดใดๆ ในกรณีหากระยะเวลาการ

จดัสง่เครื5องมนันี5บอ็กซ์เกินกวา่ระยะเวลาการจดัสง่ที5กําหนดไว้ในข้อตกลงฉบบันี @   

3.2 กรณีร้านค้าแจ้งความประสงค์ในการสง่ซอ่มเครื5องมนันี5บอ็กซ์ เนื5องจากเครื5องมนันี5บอ็กซ์ไมส่ามารถใช้งานได้ กลา่วคือ 

เครื5องมนันี5บอ็กซ์ไมส่ามารถแจ้งเตือนรายการชําระเงินและจํานวนเงินด้วยเสยีงตามการใช้งานปกตไิด้ บริษัทจะจดัสง่เครื5อง

ทดแทนให้ร้านค้า โดยหากความเสยีหายหรือชํารุดบกพร่องนั @นอยูใ่นเงื5อนไขการรับประกนัเครื5องมนันี5บอ็กซ์ ตามที5ระบใุนข้อ 5. 

ของข้อตกลงนี @ บริษัทจะเป็นผู้ รับผิดชอบคา่ซอ่มเครื5อง และจดัสง่เครื5องทดแทนให้แก่ร้านค้า แตห่ากความเสยีหายหรือชํารุด

บกพร่องนั @นไมอ่ยูใ่นเงื5อนไขการรับประกนัเครื5องมนันี5บอ็กซ์ดงักลา่ว ร้านค้ามีหน้าที5ต้องชําระคา่ซอ่มเครื5องให้แก่บริษัทตามที5

ระบใุนข้อ 5. ของข้อตกลงนี @ และบริษัทจะจดัสง่เครื5องทดแทนให้แก่ร้านค้าเพื5อใช้บริการตอ่ไปตามข้อตกลงนี @  

ข้อ 4. หน้าที4และความรับผิดของร้านค้า 

4.1 ร้านค้าจะต้องใช้งานเครื5องมนันี5บอ็กซ์ เพื5อวตัถปุระสงค์ในการแจ้งเตือนรายการชําระเงินและจํานวนเงินที5ได้รับชําระด้วย

แอปพลเิคชนั TrueMoney หรือแอปพลเิคชนัธนาคาร เมื5อมีการชําระคา่สนิค้าและ/หรือบริการที5ร้านค้าอนัเป็นสถาน

ประกอบการของตนเองเทา่นั @น 

4.2 ร้านค้าจะต้องชําระคา่เครื5องมนันี5บอ็กซ์ พร้อมคา่ธรรมเนียมซมิการ์ดสาํหรับประเภทการใช้บริการซมิการ์ดที5ร้านค้าเลอืก 

(ถ้ามี) ตามจํานวนและวิธีการชําระสาํหรับการชําระเงิน ในทกุกรณีตามที5กําหนดในข้อตกลงฉบบันี @ รวมถงึข้อตกลงที5เกี5ยวข้อง

กบัประเภทการใช้บริการซมิการ์ดแตล่ะประเภทที5ร้านค้าเลอืกสมคัร ซึ5งข้อตกลงดงักลา่วเป็นสว่นหนึ5งของข้อตกลงฉบบันี @    



4.3 กรณีร้านค้าเลอืกซื @อเฉพาะเครื5องมนันี5บอ็กซ์เพียงอยา่งเดียว โดยไมไ่ด้เลอืกสมคัรใช้บริการซมิการ์ด ร้านค้าจะมีหน้าที5

ชําระคา่เครื5องมนันี5บอ็กซ์แก่บริษัทเทา่นั @น โดยไมมี่หน้าที5ต้องชําระคา่ธรรมเนียมซมิการ์ดแก่บริษัท ทั @งนี @ ร้านค้าจะต้องจดัหา

ซมิการ์ดเพื5อใช้งานเครื5องมนันี5บอ็กซ์ตามวตัถปุระสงค์การใช้งานด้วยตนเอง โดยบริษัทไมมี่สว่นเกี5ยวข้อง หรือหน้าที5รับผิดชอบ

ใดๆ ตอ่ประสทิธิภาพการใช้งานของซมิการ์ดที5ร้านค้าได้จดัหาเอง  

4.4 ในขณะที5มีการใช้บริการเครื5องมนันี5บอ็กซ์ภายใต้ข้อตกลงฉบบันี @ ร้านค้าจะไมส่ามารถยกเลกิสถานะการเป็นร้านค้าทรูมนันี5

ได้ เว้นแตร้่านค้าจะแจ้งยกเลกิการใช้บริการเครื5องมนันี5บอ็กซ์เสยีก่อน จงึจะมีสทิธิดําเนินการในเรื5องการขอยกเลกิสถานะการ

เป็นร้านค้าทรูมนันี5ตอ่ไปได้ มิเชน่นั @น บริษัทขอสงวนสทิธิไมพ่ิจารณาคําขอยกเลกิสถานะการเป็นร้านค้าทรูมนันี5ของร้านค้า 

โดยร้านค้าไมส่ามารถเรียกร้องใดๆ จากบริษัทได้ทั @งสิ @น  

4.5 บริษัทเป็นเจ้าของเครื5องหมายการค้า สญัลกัษณ์ ชื5อทางการค้า และสว่นประกอบอื5นๆ ที5ปรากฏบนเครื5องมนันี5บอ็กซ์ ห้าม

มิให้ร้านค้าทําซํ @า ดดัแปลง ลอกเลยีนแบบ เผยแพร่ หรือ ใช้เครื5องหมายการค้า หรือข้อมลูหรือสว่นประกอบใดสว่นประกอบ

หนึ5งข้างต้น 

4.6 คา่ดําเนินการและคา่ขนสง่เป็นคา่ใช้จา่ยที5อยูใ่นความรับผิดชอบของร้านค้า โดยบริษัทจะงดเว้นการเรียกเก็บคา่ดําเนินการ

และคา่ขนสง่สาํหรับการจดัสง่เครื5องมนันี5บอ็กซ์ครั @งแรกเทา่นั @น  

อยา่งไรก็ตาม ในกรณีที5บริษัทไมส่ามารถจดัสง่เครื5องมนันี5บอ็กซ์ให้แก่ร้านค้าตามที5อยูที่5ร้านค้าให้ไว้กบับริษัทได้

สาํเร็จ ไมว่า่จะเนื5องจากไมมี่ผู้ รับหรือร้านค้าไมพ่ร้อมรับ หรือเหตใุดก็ตามอนัทําให้ไมส่ามารถจดัสง่เครื5องมนันี5บอ็กซ์ให้แก่

ร้านค้าภายใต้ข้อตกลงฉบบันี @ได้ กรณีนี @จะไมถื่อวา่บริษัทผิดข้อตกลงฉบบันี @ 

หากร้านค้าประสงค์ให้บริษัทจดัสง่เครื5องมนันี5บอ็กซ์ให้แก่ร้านค้าอีกครั @งหนึ5ง บริษัทจะทําการเรียกเก็บคา่ดําเนินการ

และคา่ขนสง่จากร้านค้า โดยร้านค้าจะต้องแจ้งความประสงค์ผา่นแอปพลเิคชนั TrueMoney ซึ5งบริษัทจะทําการเรียกเก็บคา่

ดําเนินการและคา่ขนสง่จากร้านค้า จํานวน 100 บาท (หนึ5งร้อยถ้วน) โดยหกัจากบญัชี TrueMoney ของร้านค้า ก่อนที5บริษัท

จะทําการจดัสง่เครื5องมนันี5บอ็กซ์ให้แก่ร้านค้าตอ่ไป ทั @งนี @ ร้านค้ามีสทิธิในการขอให้บริษัทจดัสง่เครื5องมนันี5บอ็กซ์ได้ เป็นจํานวน

ทั @งสิ @นไมเ่กิน 3 (สาม) ครั @ง ภายในกําหนดระยะเวลา 1 (หนึ5ง) ปี นบัตั @งแตว่นัที5ร้านค้าสมคัรบริการ แตห่ากร้านค้าไมป่ระสงค์ให้

บริษัทจดัสง่เครื5องมนันี5บอ็กซ์ให้แก่ร้านค้าอีกครั @งหนึ5ง ร้านค้าจะต้องแจ้งขอรับเงินคา่เครื5องมนันี5บอ็กซ์และคา่ธรรมเนียมซมิ

การ์ด (ถ้ามี)ที5ได้มีการชําระมาแล้วคืน ภายในกําหนดระยะเวลา 1 (หนึ5ง) ปี นบัจากวนัที5มีการสง่เครื5องมนันี5บอ็กซ์กลบัคืนไปถงึ

ที5คลงัสนิค้าของบริษัทเรียบร้อยแล้วครั @งลา่สดุ (ร้านค้าสามารถตรวจสอบสถานะการสง่สนิค้ากลบัไปที5คลงัสนิค้าของบริษัทได้

ผา่นแอปพลเิคชนั TrueMoney) โดยร้านค้าสามารถขอคืนเงินคา่เครื5องมนันี5บอ็กซ์และคา่ธรรมเนียมซมิการ์ด (ถ้ามี) ได้ที5แอป

พลเิคชนั TrueMoney ซึ5งร้านค้าจะได้รับเงินคืนเข้าบญัชี TrueMoney ภายใน 14 (สบิสี5) วนัทําการ นบัจากวนัที5คําขอคืนเงิน

ได้รับการอนมุตัจิากบริษัท 

ทั @งนี @ หากร้านค้าไมมี่การแจ้งความประสงค์ให้บริษัทจดัสง่เครื5องมนันี5บอ็กซ์อีกครั @ง บริษัทมีสทิธิในการยกเลกิการใช้

บริการเครื5องมนันี5บอ็กซ์ของร้านค้าได้ โดยกําหนดให้วนัที5มีผลเป็นการยกเลกิการใช้บริการเครื5องมนันี5บอ็กซ์ คือวนัที5ครบ

กําหนดระยะเวลา 1 (หนึ5ง) ปี นบัจากวนัที5มีการสง่เครื5องมนันี5บอ็กซ์กลบัคืนไปถงึที5คลงัสนิค้าของบริษัทเรียบร้อยแล้วครั @งลา่สดุ    

ทั @งนี @ หากร้านค้าไมแ่จ้งความประสงค์ผา่นแอปพลเิคชนั TrueMoney เพื5อขอรับเงินคืนคา่เครื5องมนันี5บอ็กซ์และ

คา่ธรรมเนียมซมิการ์ด (ถ้ามี) ภายในกําหนดระยะเวลา 1 (หนึ5ง) ปี นบัจากวนัที5มีการสง่เครื5องมนันี5บอ็กซ์กลบัคืนไปถงึที5

คลงัสนิค้าของบริษัท บริษัทมีสทิธิในการริบเงินคา่เครื5องมนันี5บอ็กซ์และคา่ธรรมเนียมซมิการ์ด (ถ้ามี) ที5ร้านค้าได้ชําระไว้กบั



บริษัท นบัตั @งแตว่นัที5มีการยกเลกิการใช้บริการเครื5องมนันี5บอ็กซ์ของร้านค้า โดยไมถื่อวา่บริษัทปฏิบตัผิิดข้อตกลงฉบบันี @ และ

ร้านค้าไมมี่สทิธิในการเรียกร้องหรือเรียกคา่เสยีหายใดจากบริษัททั @งสิ @น      

4.7 กรณีที5สถานะการจดัสง่เครื5องมนันี5บอ็กซ์ที5ปรากฏบนแอปพลเิคชนั TrueMoney ไมถ่กูต้อง อาทิเชน่ แสดงสถานะการ

จดัสง่เครื5องมนันี5บอ็กซ์สาํเร็จ แตร้่านค้าไมไ่ด้รับเครื5องมนันี5บอ็กซ์ หรือไมมี่การปรับปรุงสถานะการจดัสง่เครื5องมนันี5บอ็กซ์บน

แอปพลเิคชนั TrueMoney เกินกวา่ 7 (เจ็ด) วนัทําการ นบัจากวนัที5ร้านค้าสมคัรใช้บริการ ร้านค้าสามารถแจ้งเรื5องผา่น Call 

Center ได้ที5 1240 เพื5อให้บริษัทตรวจสอบและตดิตามสถานะการขนสง่ หากพบวา่ร้านค้ายงัไมไ่ด้รับเครื5องมนันี5บอ็กซ์ตามที5

แจ้งจริง บริษัทจะทําการจดัสง่เครื5องมนันี5บอ็กซ์ให้ร้านค้าใหม ่ภายใน 7 (เจ็ด) วนัทําการ นบัจากวนัที5บริษัทมีการตรวจสอบ

เรียบร้อยแล้ววา่ร้านค้าไมไ่ด้รับเครื5องมนันี5บอ็กซ์จริง 

4.8 กรณีร้านค้าต้องการเปลี5ยนบญัชี TrueMoney ที5ผกูไว้กบับริการมนันี5บอ็กซ์ ร้านค้าจะต้องแจ้งเปลี5ยนแปลงเบอร์โทรศพัท์

ผา่นชอ่งทาง Call Center ที5 1240 ตอ่บริษัททนัทีที5มีการเปลี5ยนแปลง ทั @งนี @ ในกรณีที5ร้านค้ามีการเปลี5ยนแปลงเบอร์โทรศพัท์ที5

ผกูกบับริการมนันี5บอ็กซ์โดยได้แจ้งบริษัทเรียบร้อยแล้ว หากมีกรณีที5บริษัทต้องทําการคืนเงินให้แก่ร้านค้า บริษัทจะทําการคืน

เงินดงักลา่วเข้าบญัชี TrueMoney ที5ผกูไว้กบับริการมนันี5บอ็กซ์ตามที5มีการเปลี5ยนแปลง ภายใน 30 (สามสบิ)            วนัทํา

การ นบัจากวนัที5ร้านค้ามีสทิธิได้รับเงินคืนในแตล่ะกรณี หรือตามดลุพินิจของบริษัทในแตล่ะกรณีไป    

4.9 ในกรณีที5ร้านค้าได้สง่เครื5องมนันี5บอ็กซ์ที5ชํารุดเสยีหายหรือบกพร่องมาให้บริษัทซอ่ม และร้านค้าได้ทดรองจา่ยเงินคา่ขนสง่

ไปก่อน ร้านค้าจะต้องเข้าไปอปัเดตรายละเอียดและสถานะการจดัสง่เครื5องมนันี5บอ็กซ์นั @นในแอปพลเิคชนั TrueMoney 

จากนั @น บริษัทจะคืนเงินคา่ขนสง่ที5ร้านค้าได้ทดรองจา่ยไปให้แก่ร้านค้าเตม็จํานวน แตท่ั @งนี @ ไมเ่กิน ��� บาท (หนึ5งร้อยบาท

ถ้วน) โดยคืนไปยงับญัชี TrueMoney ของร้านค้าที5ร้านค้าใช้สาํหรับสมคัรบริการมนันี5บอ็กซ์ ภายในระยะเวลา �� (สามสบิ) วนั

ทําการ หลงัจากที5ร้านค้าได้ทําการอปัเดตข้อมลูการขนสง่   

4.10 ร้านค้าสามารถตรวจสอบรายการรับชําระเงินคา่สนิค้าและ/หรือบริการผา่นเครื5องมนันี5บอ็กซ์ ได้ บนแอปพลเิคชนั 

TrueMoney นอกจากนี @ ร้านค้ายงัสามารถตรวจสอบใบสรุปยอดรายการรับชําระเงินประจําวนั (Settlement Report) ได้ทาง

จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Mail: E-Mail) ที5ร้านค้าใช้ในการลงทะเบียนสมคัรใช้บริการเครื5องมนันี5บอ็กซ์ 

4.11 กรณีที5ร้านค้าได้สมคัรใช้บริการเครื5องมนันี5บ็อกซ์ และได้ชําระค่าเครื5องมนันี5บ็อกซ์และค่าธรรมเนียมซิมการ์ด           

เสร็จสิ @นแล้ว แตก่ารเป็นร้านค้าทรูมนันี5ได้สิ @นสดุลงอนัเนื5องมาจากเกิดเหตกุารณ์ดงัตอ่ไปนี @ ร้านค้าจะไมส่ามารถใช้งานเครื5อง 

มนันี5บอ็กซ์และซมิการ์ดดงักลา่วได้อีกตอ่ไป 

(1) ร้านค้าแสดงข้อมลูอนัเป็นเทจ็หรือปกปิดข้อความจริงใดๆ ซึ5งควรบอกให้แก่บริษัท 

(2) ไมมี่การซื @อขายสนิค้ากนัจริง หรือร้านค้ามีพฤตกิรรมการให้ขึ @นเงินสดหรือรับชําระหนี @แทน 

(3) บริษัทตรวจสอบพบวา่ ร้านค้าหรือเจ้าของกิจการ รวมถงึผู้ เกี5ยวข้อง มีการใช้บญัชีทรูมนันี5ของตนเองมาทํารายการ

ที5ร้านค้าตนเองบอ่ยครั @ง หรือมียอดการทํารายการสงูผิดปกติ 

(4) มีคําสั5งยดึ อายดั บงัคบั หรือคําสั5งใดๆ ในทํานองเดียวกนัตอ่ร้านค้า ร้านค้าถกูร้องขอให้ล้มละลายและ/หรือตก

เป็นบคุคลล้มละลายฟื@นฟกิูจการ มีหนี @สนิล้นพ้นตวั ถกูพิทกัษ์ทรัพย์ หรืออยูใ่นกระบวนการอนัคล้ายคลงึกนั หรือกระทําหรือเข้า

มีสว่นร่วมในกระทําความผิดมลูฐานตามกฎหมายปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงินหรือสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการ

ร้าย ไมว่า่โดยสมคัรใจหรือไมส่มคัรใจก็ตาม หรือร้านค้าเลกิกิจการ ยกเว้นในกรณีการควบรวมกิจการ 



(5) บริษัทเหน็วา่ธรุกิจหรือการดําเนินการของร้านค้าขดัแย้งกบันโยบายสาธารณะ, ไมเ่หมาะสมที5จะดําเนินการใน

ฐานะร้านค้าทรูมนันี5 หรือมีผลประโยชน์ขดักนักบับริษัท และ/หรือบริษัทในเครือ 

(6) ร้านค้ามีประวตั ิหรือเคยค้าขาย หรือประกอบธรุกิจกบัคูค้่าที5อยูใ่นพื @นที5เสี5ยงหรืออยูใ่นรายชื5อผู้ มีความเสี5ยวตามมติ

หรือภายใต้ประกาศคณะมนตรีความั5นคงแหง่สหประชาชาตกํิาหนดให้เป็นคณะบคุคลที5มีการกระทําอนัเป็นการก่อการร้ายที5

รัฐบาลแหง่ราชอาณาจกัรไทยได้ประกาศให้ความรับรองหรือตามรายชื5อที5หนว่ยงานราชการประกาศกําหนดหรือกระทําความผิด

มลูฐานตามกฎหมายปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงินหรือสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

 ทั @งนี @ บริษัทขอสงวนสทิธิ�ไมค่ืนเงินคา่เครื5องมนันี5บอ็กซ์และคา่ธรรมเนียมซมิการ์ดดงักลา่วให้แก่ร้านค้าทกุกรณี 

ข้อ 5. การรับประกันเครื4องมันนี4บอ็กซ์  

บริษัทตกลงรับประกนัความเสยีหายที5เกิดขึ @นกบัเครื5องมนันี5บอ็กซ์ อนัมีสาเหตมุาจากการผลติหรือการประกอบ
ชิ @นสว่นอปุกรณ์ หรือระบบของเครื5อง โดยต้องไมใ่ชค่วามชํารุดเสยีหายหรือบกพร่องของเครื5องมนันี5บอ็กซ์ ที5เกิดขึ @นหรือถือวา่
เกิดขึ @นจากร้านค้า ทั @งนี @ การรับประกนัความเสียหายไมร่วมถงึอปุกรณ์สาํหรับเครื5องมนันี5บอ็กซ์  

ความชํารุดเสยีหายหรือบกพร่องของเครื5องมนันี5บอ็กซ์ ที5เกิดขึ @นหรือถือวา่เกิดขึ @นจากร้านค้า ประกอบด้วยกรณี
ดงัตอ่ไปนี @  

(1) เครื5องมนันี5บอ็กซ์ มีสภาพผิดปกตไิปจากเดมิทางรูปทรง ได้แก่ แตก, หกั, บิ5น, งอ, ยบุ, เบี @ยว, ร้าว, ทะล,ุ มี
บางสว่นขาดหายไป  

(2) เครื5องมนันี5บอ็กซ์ มีสภาพซึ5งไมค่วรเกิดขึ @นจากการใช้งานและดแูลรักษาอยา่งถกูต้องตามปกต ิเชน่ มีคราบนํ @า, 
มีรอยสนิม, มีตะไคร่นํ @าขึ @น, มีรอยไหม้, มีแมลงเข้าไปด้านใน, มีร่องรอยการเขียนด้วยปากกาเคมีที5เครื5องมนันี5บ็
อกซ์ และ/หรืออปุกรณ์สาํหรับเครื5องมนันี5บอ็กซ์ เป็นต้น  

(3) การใช้เครื5องมนันี5บอ็กซ์อยา่งผิดวิธี มีร่องรอยการแก้ไข เปิดแกะ งดัแงะ หรือร่องรอยการซอ่ม โดยที5ไมไ่ด้รับ
อนญุาตจากบริษัท 

(4) เครื5องมนันี5บอ็กซ์เกิดความเสยีหายเนื5องจากปัจจยัภายนอก อาทิเชน่ ไฟตก, ไฟเกิน, ฟา้ผา่, นํ @าทว่ม, เกิด
อบุตัเิหตใุดๆขึ @นกบัเครื5องมนันี5บอ็กซ์ เป็นต้น  

(5) อบุตัเิหตใุดๆ ก็ตาม ซึ5งร้านค้าก่อให้เกิดขึ @นกบัเครื5องมนันี5บอ็กซ์ ไมว่า่โดยจงใจหรือประมาทเลนิเลอ่ 

5.1 ระยะเวลาการรับประกนัเครื5องมนันี5บอ็กซ์ 

ร้านค้าจะได้รับการรับประกนัเครื5องมนันี5บอ็กซ์ เป็นระยะเวลา � (หนึ5ง) ปี ตั @งแตว่นัที5ร้านค้าได้รับเครื5องมนันี5บอ็กซ์  

5.2 การใช้สทิธิตามการรับประกนัเครื5องมนันี5บอ็กซ์จากบริษัท  

5.2.1 การขอเคลมในกรณีได้รับเครื5องมนันี5บอ็กซ์ และ/หรืออปุกรณ์สาํหรับเครื5องมนันี5บอ็กซ์ ไมค่รบถ้วน ไมถ่กูต้อง 

หรืออยูใ่นสภาพที5ไมส่มบรูณ์ ภายในระยะเวลา 7 (เจ็ด) วนั หลงัจากที5ได้รับเครื5องมนันี5บอ็กซ์ 

ภายในระยะเวลา 7 (เจ็ด) วนั นบัจากวนัที5ร้านค้าได้รับเครื5องมนันี5บอ็กซ์ ร้านค้าสามารถขอเคลมเครื5องมนันี5บอ็กซ์ 

และ/หรืออปุกรณ์สาํหรับเครื5องมนันี5บอ็กซ์เครื5องใหมไ่ด้ หากเข้าเงื5อนไขดงันี @ :   

• กรณีที5ร้านค้าได้รับเครื5องมนันี5บอ็กซ์ และ/หรืออปุกรณ์สาํหรับเครื5องมนันี5บอ็กซ์ ไมค่รบถ้วน หรือสติlกเกอร์ไม่

ถกูต้องตามข้อมลูร้านค้า ทําให้ไมส่ามารถใช้งานเครื5องมนันี5บอ็กซ์ หรือใช้งานอปุกรณ์สาํหรับเครื5องมนันี5บอ็กซ์



ได้ ตามวตัถปุระสงค์ของสิ5งนั @น เชน่ เครื5องมนันี5บอ็กซ์เปิดไมต่ดิ หรือ หวัชาร์จ (Adapter) ไมส่ามารถชาร์จไฟได้

ตามปกต ิหรือสติlกเกอร์ QR Code ที5ได้รับไมถ่กูต้องตรงกบัร้านค้า เป็นต้น  

• กรณีเครื5องมนันี5บอ็กซ์ และ/หรืออปุกรณ์สาํหรับเครื5องมนันี5บอ็กซ์ ที5ได้รับมีสภาพกลอ่งบรรจภุณัฑ์ภายนอก

เสยีหายจนเครื5องมนันี5บอ็กซ์ และ/หรืออปุกรณ์สาํหรับเครื5องมนันี5บอ็กซ์ ไมส่ามารถใช้งานได้ตามวตัถปุระสงค์

ของสิ5งนั @น อนัเนื5องมาจากความผิดพลาดของการขนสง่ โดยบริษัทจะพิจารณาจากสภาพกลอ่งบรรจภุณัฑ์ของ

เครื5องมนันี5บอ็กซ์ที5ร้านค้าได้รับ ประกอบกบัความเสยีหายของเครื5องมนันี5บอ็กซ์ และ/หรืออปุกรณ์สาํหรับเครื5อง

มนันี5บอ็กซ์ด้วย    

ทั @งนี @ ในการใช้สทิธิดงักลา่ว ร้านค้าสามารถแจ้งบริษัทผา่นทางแอปพลเิคชนั TrueMoney เพื5อสง่คําขอเปลี5ยนเครื5อง

มนันี5บอ็กซ์ และ/หรือ อปุกรณ์สาํหรับเครื5องมนันี5บอ็กซ์ใหม ่โดยจะต้องแจ้งข้อมลูปัญหาที5เกิดขึ @น และทําการอปัโหลดวิดีโอ

ตั @งแตก่่อนการเปิดกลอ่งพสัดเุครื5องมนันี5บอ็กซ์ รูปภาพเครื5องมนันี5บอ็กซ์ และ/หรืออปุกรณ์สาํหรับเครื5องมนันี5บอ็กซ์ตามที5

ร้านค้าได้รับ เพื5อเป็นหลกัฐานในการพิจารณาความไมค่รบถ้วน ไมถ่กูต้อง หรืออยูใ่นสภาพที5ไมส่มบรูณ์ของเครื5องมนันี5บอ็กซ์ 

และ/หรืออปุกรณ์สาํหรับเครื5องมนันี5บอ็กซ์ดงักลา่ว หรือความไมถ่กูต้องของสติlกเกอร์ QR Code ที5ตดิอยูบ่นเครื5องมนันี5บอ็กซ์ 

และเมื5อบริษัทได้อนมุตัคิําขอเปลี5ยนเครื5องมนันี5บอ็กซ์ และ/หรือ อปุกรณ์สาํหรับเครื5องมนันี5บอ็กซ์ของร้านค้าเรียบร้อยแล้ว 

ร้านค้าจะต้องนําเครื5องมนันี5บอ็กซ์ และ/หรืออปุกรณ์สาํหรับเครื5องมนันี5บอ็กซ์ไปสง่คืนได้ที5 บริษัทหรือหนว่ยงานที5ให้บริการ

ขนสง่ที5ร้านค้าเลอืก หรือจดุบริการที5บริษัทกําหนด ภายใน 7 (เจ็ด) วนั หลงัจากที5บริษัทได้อนมุตัคิําขอที5ร้านค้าแจ้งผา่นทาง

แอปพลเิคชนั TrueMoney ทั @งนี @ บริษัทจะสง่เครื5องมนันี5บอ็กซ์เครื5องใหม ่และ/หรืออปุกรณ์สาํหรับเครื5องมนันี5บอ็กซ์อนัใหม ่ไม่

เคยผา่นการใช้งาน ไปให้แก่ร้านค้า ภายใน 7 (เจ็ด) วนัทําการ นบัจากวนัที5ร้านค้าได้นําเครื5องมนันี5บอ็กซ์ และ/หรืออปุกรณ์

สาํหรับเครื5องมนันี5บอ็กซ์เดมิมาสง่ที5บริษัทหรือหนว่ยงานที5ให้บริการขนสง่ที5ร้านค้าเลอืก หรือจดุบริการที5บริษัทกําหนดแล้ว    

5.2.2 การขอเคลมในกรณีเครื5องมนันี5บอ็กซ์ กรณีเครื5องมนันี5บอ็กซ์ชํารุดเสยีหายหรือบกพร่อง ภายในระยะเวลา

รับประกนั 1 (หนึ5ง) ปี  

ภายในระยะเวลา 1 (หนึ5ง) ปี นบัจากวนัที5ร้านค้าได้รับเครื5องมนันี5บอ็กซ์ หากเกิดกรณีที5เครื5องมนันี5บอ็กซ์ชํารุด

เสียหายหรือบกพร่อง ซึ5งมีสาเหตมุาจากการผลติหรือการประกอบชิ @นสว่นอปุกรณ์ หรือระบบของเครื5อง บริษัทจะจดัสง่เครื5อง

มนันี5บอ็กซ์ทดแทนให้กบัร้านค้าโดยไมค่ดิคา่ใช้จา่ยในการซอ่มแซมและขนสง่ ทั @งนี @ ร้านค้ายินยอมและรับทราบวา่เครื5องมนันี5บ็

อกซ์ที5บริษัทสง่มานั @นเป็นเครื5องทดแทนตามที5ระบไุว้ในข้อตกลงฉบบันี @    

ทั @งนี @ ในการใช้สทิธิดงักลา่ว ร้านค้าสามารถแจ้งเรื5องและสง่คําขอผา่นชอ่งทางแอปพลเิคชนั TrueMoney ทั @งนี @ ร้านค้า

จะต้องแจ้งข้อมลูรายละเอียดความชํารุดเสียหายหรือบกพร่องที5เกิดขึ @น ทําการถ่ายภาพเครื5องมนันี5บอ็กซ์ที5ชํารุดเสยีหายหรือ

บกพร่อง เพื5อเป็นหลกัฐานในการพิจารณาความชํารุดเสยีหายหรือบกพร่องดงักลา่ว  

ในกรณีที5บริษัทได้พิจารณาแล้ววา่ความชํารุดเสียหายหรือบกพร่องมีสาเหตมุาจากการผลติหรือการประกอบชิ @นสว่น

อปุกรณ์ หรือระบบของเครื5อง บริษัทจะจดัสง่เครื5องมนันี5บอ็กซ์ทดแทนให้กบัร้านค้าโดยไมค่ดิคา่ใช้จา่ยในการซอ่มแซมและ

ขนสง่ตามที5กลา่วข้างต้น  

อยา่งไรก็ตาม ในกรณีที5บริษัทได้พิจารณาคําขอแล้ว เหน็วา่ความชํารุดเสียหายหรือบกพร่อง มีสาเหตมุาจากร้านค้า 

กรณีนี @จะไมอ่ยูใ่นเงื5อนไขของการรับประกนั ร้านค้าจะต้องชําระคา่ซอ่มเครื5องตามจริง แตท่ั @งนี @ไมเ่กิน 1,200 บาท (หนึ5งพนัสอง

ร้อยบาทถ้วน) หรือให้เป็นไปตามเงื5อนไขที5บริษัทอาจแก้ไขเปลี5ยนแปลงในภายหลงั โดยชําระผา่นแอปพลเิคชนั TrueMoney 

สาํหรับการชําระคา่ซอ่มเครื5องมนันี5บอ็กซ์ ทั @งนี @ ในการประเมินคา่ซอ่มเครื5อง ให้ถือวา่ดลุพินิจของบริษัทถือเป็นที5สิ @นสดุ 



ทั @งนี @ เมื5อร้านค้าได้สง่คําขอผา่นทางแอปพลเิคชนั TrueMoney และดําเนินการตามที5บริษัทกําหนดแล้ว ร้านค้า

จะต้องรอให้บริษัทพิจารณาอนมุตัคิําขอดงักลา่วให้เรียบร้อยก่อน ซึ5งร้านค้าสามารถตรวจสอบผลการอนมุตัคิําขอได้ผา่นทาง

แอปพลเิคชนั TrueMoney และเมื5อบริษัทได้อนมุตัคิําขอของร้านค้าเรียบร้อยแล้ว และร้านค้าได้ชําระเงินคา่ซอ่มเครื5องแล้ว (ใน

กรณีที5ความชํารุดเสียหายหรือบกพร่องมีสาเหตมุาจากร้านค้า) ร้านค้าจะต้องนําเครื5องมนันี5บอ็กซ์ ไปสง่คืนได้ที5บริษัทหรือ

หนว่ยงานที5ให้บริการขนสง่ที5ร้านค้าเลอืก หรือจดุบริการที5บริษัทกําหนด ภายใน 7 (เจ็ด) วนั หลงัจากที5บริษัทได้อนมุตัคิําขอที5

ร้านค้าแจ้งผา่นทางแอปพลเิคชนั TrueMoney จากนั @น และจะต้องเข้าไปอปัเดตรายละเอียดและสถานะการจดัสง่เครื5องมนันี5บ็

อกซ์นั @นในแอปพลเิคชนั TrueMoney โดยเมื5อบริษัทได้รับเครื5องมนันี5บอ็กซ์แล้ว บริษัทจะทําการตรวจสอบเครื5องมนันี5บอ็กซ์ที5

ร้านค้าสง่คืน และจะทําการจดัสง่เครื5องทดแทนไปให้แก่ร้านค้า ภายใน 14 (สบิสี5) วนัทําการ นบัจากวนัที5บริษัทได้รับเครื5องมนั

นี5บอ็กซ์ และได้ทําการตรวจสอบความชํารุดเสยีหายหรือบกพร่องที5เกิดขึ @นเรียบร้อยแล้ว  

อยา่งไรก็ตาม ไมว่า่ในกรณีใด หากร้านค้าไมทํ่าการอปัเดตรายละเอียดและสถานะการจดัสง่เครื5องมนันี5บอ็กซ์ในแอป

พลเิคชนั TrueMoney ภายใน 7 (เจ็ด) วนั หลงัจากที5บริษัทได้อนมุตัคิําขอที5ร้านค้าแจ้งผา่นทางแอปพลเิคชนั TrueMoney คํา

ขอเคลมเครื5องมนันี5บอ็กซ์ของร้านค้าจะหมดอายโุดยอตัโนมตั ิและในกรณีที5ร้านค้ามีการชําระคา่ซอ่มเครื5องให้กบับริษัท บริษัท

จะทําการคืนเงินดงักลา่วไปยงับญัชี TrueMoney ของร้านค้าที5ร้านค้าใช้สาํหรับสมคัรบริการมนันี5บอ็กซ์ ภายใน 7 (เจ็ด) วนัทํา

การ หลงัจากวนัที5คําขอหมดอาย ุ

นอกจากนี @ กรณีที5ความชํารุดเสียหายหรือบกพร่องของเครื5องมนันี5บอ็กซ์มีสาเหตมุาจากร้านค้า ร้านค้าสามารถแจ้ง

ความประสงค์ขอซื @อเครื5องมนันี5บอ็กซ์เครื5องใหม ่แทนการชําระคา่ซอ่มเครื5องและรับเครื5องทดแทนได้ โดยร้านค้าจะได้รับ

ข้อเสนอการขายเครื5องมนันี5บอ็กซ์ในราคาพิเศษเพื5อให้ร้านค้าพิจารณา ในระหวา่งดําเนินการสง่คําขอเคลมผา่นทางแอปพลเิค

ชนั TrueMoney โดยหากร้านค้าประสงค์จะซื @อเครื5องมนันี5บอ็กซ์เครื5องใหม ่ร้านค้าจะต้องดําเนินการตามรายละเอียดขั @นตอน

การสั5งซื @อที5กําหนดไว้ในข้อเสนอการขายดงักลา่ว  

5.2.3 การขอสง่ซอ่มเครื5องมนันี5บอ็กซ์ กรณีเครื5องมนันี5บอ็กซ์ชํารุดเสยีหายหรือบกพร่อง ภายหลงัสิ @นสดุระยะเวลา

รับประกนั 1 (หนึ5ง) ปี   

ร้านค้าสามารถแจ้งเรื5องและสง่คําขอผา่นชอ่งทางแอปพลเิคชนั TrueMoney ทั @งนี @ ร้านค้าจะต้องแจ้งข้อมลู

รายละเอียดความชํารุดเสยีหายหรือบกพร่องที5เกิดขึ @น ทําการถ่ายภาพเครื5องมนันี5บอ็กซ์ที5ชํารุดเสยีหายหรือบกพร่อง เพื5อให้

บริษัทสามารถตรวจสอบและทําการซอ่มแซมได้ บริษัทจะสง่เครื5องมนันี5บอ็กซ์ไปให้แก่ร้านค้า ทั @งนี @ ร้านค้ายินยอมและรับทราบ

วา่เครื5องมนันี5บอ็กซ์ที5บริษัทสง่มานั @นเป็นเครื5องทดแทนตามที5ระบไุว้ในข้อตกลงฉบบันี @  

การดําเนินการขอสง่ซอ่ม ร้านค้าจะต้องชําระคา่ซอ่มเครื5องตามจริง แตท่ั @งนี @ไมเ่กิน 1,200 บาท (หนึ5งพนัสองร้อยถ้วน) 

หรือให้เป็นไปตามเงื5อนไขที5บริษัทอาจแก้ไขเปลี5ยนแปลงในภายหลงั โดยชําระผา่นแอปพลเิคชนั TrueMoney  สาํหรับการชําระ

คา่ซอ่มเครื5องมนันี5บอ็กซ์ ทั @งนี @ ในการประเมินคา่ซอ่มเครื5อง ให้ถือวา่ดลุพินิจของบริษัทถือเป็นที5สิ @นสดุ และเมื5อร้านค้าได้สง่คํา

ขอผา่นทางแอปพลเิคชนั TrueMoney แล้ว ร้านค้าจะต้องรอให้บริษัทพิจารณาอนมุตัคิําขอดงักลา่วให้เรียบร้อยก่อน ซึ5งร้านค้า

สามารถตรวจสอบผลการอนมุตัคิําขอได้ผา่นทางแอปพลเิคชนั TrueMoney และเมื5อบริษัทได้อนมุตัคิําขอของร้านค้าและ

ร้านค้าได้ชําระเงินคา่ซอ่มเครื5องแล้ว ร้านค้าจะต้องนําเครื5องมนันี5บอ็กซ์ ไปสง่คืนได้ที5บริษัทหรือหนว่ยงานที5ให้บริการขนสง่ที5

ร้านค้าเลอืก หรือจดุบริการที5บริษัทกําหนด ภายใน 7 (เจ็ด) วนั หลงัจากที5บริษัทได้อนมุตัคิําขอที5ร้านค้าแจ้งผา่นทางแอปพลเิค

ชนั TrueMoney จากนั @น และจะต้องเข้าไปอปัเดตรายละเอียดและสถานะการจดัสง่เครื5องมนันี5บอ็กซ์นั @นในแอปพลเิคชนั 

TrueMoney โดยเมื5อบริษัทได้รับเครื5องมนันี5บอ็กซ์แล้ว บริษัทจะทําการตรวจสอบเครื5องมนันี5บอ็กซ์ที5ร้านค้าสง่คืน และจะทํา



การจดัสง่เครื5องทดแทนไปให้แก่ร้านค้า ภายใน 14 (สบิสี5) วนัทําการ นบัจากวนัที5บริษัทได้รับเครื5องมนันี5บอ็กซ์ และได้ทําการ

ตรวจสอบความชํารุดเสยีหายหรือบกพร่องที5เกิดขึ @นเรียบร้อยแล้ว  

อยา่งไรก็ตาม หากร้านค้าไมทํ่าการอปัเดตรายละเอียดและสถานะการจดัสง่เครื5องมนันี5บอ็กซ์ในแอปพลเิคชนั 

TrueMoney ภายใน 7 (เจ็ด) วนั หลงัจากที5บริษัทได้อนมุตัคิําขอที5ร้านค้าแจ้งผา่นทางแอปพลเิคชนั TrueMoney คําขอสง่ซอ่ม

เครื5องมนันี5บอ็กซ์ของร้านค้าจะหมดอายโุดยอตัโนมตั ิและบริษัทจะทําการคืนเงินดงักลา่วไปยงับญัชี TrueMoney ของร้านค้า

ร้านค้าใช้สาํหรับใช้บริการมนันี5บอ็กซ์ ภายใน � (เจ็ด) วนัทําการ หลงัจากวนัที5คําขอหมดอาย ุ

นอกจากนี @ ร้านค้าสามารถแจ้งความประสงค์ขอซื @อเครื5องมนันี5บอ็กซ์เครื5องใหม ่แทนการชําระคา่ซอ่มเครื5องและรับ

เครื5องทดแทนได้ โดยร้านค้าจะได้รับข้อเสนอการขายเครื5องมนันี5บอ็กซ์ในราคาพิเศษเพื5อให้ร้านค้าพิจารณา ในระหวา่ง

ดําเนินการสง่คําขอเคลมผา่นทางแอปพลเิคชนั TrueMoney โดยหากร้านค้าประสงค์จะซื @อเครื5องมนันี5บอ็กซ์เครื5องใหม ่ร้านค้า

จะต้องดําเนินการตามรายละเอียดขั @นตอนการสั5งซื @อที5กําหนดไว้ในข้อเสนอการขายดงักลา่ว 

 ข้อ 6. การยกเลกิการใช้บริการเครื4องมันนี4บอ็กซ์  

กรณีร้านค้ามีความประสงค์จะยกเลกิการใช้บริการมนันี5บอ็กซ์ ร้านค้าสามารถแจ้งความประสงค์ในการขอยกเลกิ

บริการผา่นชอ่งทาง Call Center ได้ที5 1240 หรือแจ้งความประสงค์ผา่นทางแอปพลเิคชนั TrueMoney  

การขอยกเลกิการใช้บริการมนันี5บอ็กซ์ เป็นการยกเลกิการใช้บริการของเครื5องมนันี5บอ็กซ์ ทั @งนี @ ไมว่า่ร้านค้าจะสมคัร

บริการโดยเลอืกเครื5องมนันี5บอ็กซ์แบบเครื5องเปลา่ หรือเครื5องมนันี5บอ็กซ์ พร้อมบริการซมิการ์ด โดยหลงัจากที5ร้านค้าได้ทําการ

กดยกเลกิบริการมนันี5บอ็กซ์บนแอปพลเิคชนั TrueMoney ให้ถือวา่มีผลเป็นการยกเลกิบริการทนัที ร้านค้าจะไมส่ามารถใช้

บริการเครื5องมนันี5บอ็กซ์ได้อีก แม้ร้านค้าจะจดัหาซมิการ์ดมาใสใ่นเครื5องมนันี5บอ็กซ์เองก็ตาม 

ทั @งนี @ ร้านค้าจะต้องชําระคา่ธรรมเนียมคงค้างของบริการมนันี5บอ็กซ์ (หากมี) จงึจะสามารถยกเลกิการใช้บริการมนันี5 

บอ็กซ์ได้ 

ข้อ 7. ข้อตกลงอื4นๆ 

7.1 บริษัทอาจมีการเปลี5ยนแปลงหรือแก้ไขสว่นใดสว่นหนึ5งของข้อตกลงฉบบันี @โดยจะแจ้งให้ร้านค้าทราบลว่งหน้า                            

ทั @งนี @ ให้ถือวา่ร้านค้าได้รับทราบและตกลงปฏิบตัติามเงื5อนไขใดก็ตามในข้อตกลงฉบบันี @ซึ5งบริษัทอาจทําการเปลี5ยนแปลงหรือ

แก้ไขในอนาคตด้วย (หากมี)       

7.2 ในกรณีที5คูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ5งไมบ่งัคบัใช้ข้อกําหนดใดของข้อตกลงนี @ จะไมก่ระทบถงึสทิธิในการเรียกร้องคูส่ญัญาอีก

ฝ่ายในการปฏิบตัติามสญัญาในภายหลงั และการสละสทิธิในการกระทําผิดข้อกําหนดใด จะไมถื่อเป็นการสละสทิธิในการ

กระทําผิดข้อกําหนดดงักลา่วครั @งตอ่ไป หรือการสละสทิธิในข้อกําหนดอื5นใด ทั @งนี @ การสละสทิธิจะต้องจดัทําเป็นหนงัสอืจงึจะมี

ผลบงัคบัใช้ 

7.3 ข้อตกลงฉบบันี @อยูภ่ายใต้บงัคบัของกฎหมายไทย หากมีข้อพิพาทใดๆ ที5เกิดจากหรือมีความเกี5ยวข้องกบัข้อตกลงฉบบันี @จะ

อยูภ่ายใต้ศาลยตุธิรรมไทย  

 

 



ข้อตกลงการสมัครใช้บริการซมิการ์ดสาํหรับเครื4องมันนี4บอ็กซ์ รูปแบบค่าธรรมเนียมรายปี  

ข้อตกลงการสมคัรใช้บริการซิมการ์ดสําหรับเครื5องมนันี5บ็อกซ์ รูปแบบค่าธรรมเนียมรายปี (“ข้อตกลง”) ฉบบันี @ เป็น

ข้อตกลงระหว่าง บริษัท ทรู มนันี5 จํากดั (“บริษัท”) กบัร้านค้าซึ5งสมคัรใช้บริการเครื5องมนันี5บ็อกซ์ (“ร้านค้า”) อนัเกี5ยวกบัการ

ให้บริการซิมการ์ด จากผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื5อนที5ตามที5บริษัทกําหนด สําหรับเครื5องมนันี5บ็อกซ์ (“บริการซิมการ์ด”) และ

ข้อตกลงนี @ถือเป็นสว่นหนึ5งของการสมคัรใช้บริการเครื5องมนันี5 บอ็กซ์            
 

โดยที4 : 

(ก) บริษัทเป็นผู้ ให้บริการเครื5องมนันี5บ็อกซ์ โดยมีรายละเอียดตามที5ปรากฏในข้อตกลงการสมคัรใช้บริการเครื5องมนันี5บ็อกซ์ 
และในการสมัครใช้บริการเครื5องมันนี5บ็อกซ์ ร้านค้าจะต้องใช้บริการซิมการ์ดรูปแบบค่าธรรมเนียมรายปี จากผู้ ให้บริการ
โทรศพัท์เคลื5อนที5ตามที5บริษัทกําหนด ตามรายละเอียดที5กําหนดในข้อตกลงฉบบันี @ด้วย  

(ข) ข้อตกลงนี @จัดทําขึ @นเพื5อกําหนดเงื5อนไขระหว่างบริษัทและร้านค้าในการใช้บริการซิมการ์ด Business IoT Sim with 
Management Platform พร้อมอินเทอร์เน็ต (“ซมิการ์ด”) ซึ5งใช้สาํหรับเครื5องมนันี5บอ็กซ์ ทั @งนี @ บริการซมิการ์ด เป็นการให้บริการ

โดยบริษัท ทรู มฟู เอช ยนิูเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั5น จํากดั (“ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื4อนที4”)  

(ค) ร้านค้าประสงค์จะใช้บริการเครื5องมันนี5บ็อกซ์จากบริษัท ซึ5งมีการบรรจุซิมการ์ดของผู้ ให้บริการโทรศัพท์เคลื5อนที5 ซึ5ง
รายละเอียดซมิการ์ดและคา่ธรรมเนียมซมิการ์ดที5ร้านค้าต้องชําระจะเป็นไปตามรายละเอียดที5ระบใุนข้อตกลงฉบบันี @  
 
ข้อ 1. นิยาม 

หากในข้อตกลงนี @มิได้ระบไุว้เป็นอยา่งอื5น ให้คําหรือข้อความดงัตอ่ไปนี @ มีความหมายดงันี @ 

“เครื4องมันนี4บ็อกซ์” หมายถึง อปุกรณ์รับชําระค่าสินค้าและ/หรือบริการ และแจ้งเตือนรายการชําระเงินและจํานวนเงินด้วย

เสียง ซึ5งจะต้องเป็นการชําระด้วยแอปพลิเคชนั TrueMoney ทั @งนี @ หากในข้อตกลงฉบบันี @ ไม่ได้มีการระบไุว้เป็นการเฉพาะใน

บริบทนั @น ให้คําวา่ “เครื5องมนันี5บอ็กซ์” มีความหมายความรวมถงึอปุกรณ์สาํหรับเครื5องมนันี5บอ็กซ์ด้วย 

“ค่าธรรมเนียมซิมการ์ด” หมายถึง ค่าธรรมเนียมที5ร้านค้าจะต้องชําระให้แก่บริษัท เพื5อตอบแทนการดําเนินการจดัหาซิม

การ์ดจากผู้ ให้บริการโทรศัพท์เคลื5อนที5 สําหรับเครื5องมันนี5บ็อกซ์ของร้านค้า ซึ5งในข้อตกลงฉบับนี @จะกําหนดเป็นรูปแบบ

ค่าธรรมเนียมรายปี (ร้านค้าสามารถเลือกเปลี5ยนแปลงได้ในภายหลังตามเงื5อนไขของข้อตกลงนี @) ทั @งนี @ รายละเอียดของ

คา่ธรรมเนียมเป็นไปตามเอกสารแนบท้ายข้อตกลง ซึ5งเอกสารแนบท้ายข้อตกลงดงักลา่วเป็นสว่นหนึ5งของข้อตกลงฉบบันี @  

“เครื4 องทดแทน” หมายถึง เครื5องมันนี5บ็อกซ์ที5บริษัทส่งให้แก่ร้านค้า เพื5อทดแทนเครื5องมันนี5บ็อกซ์พร้อมซิมการ์ดที5ชํารุด

เสียหายหรือบกพร่องในระหวา่งการใช้งานของร้านค้า ซึ5งเครื5องทดแทนที5ร้านค้าจะได้รับ จะเป็นเครื5องมนันี5บอ็กซ์ที5เคยผา่นการ

ใช้งานมาก่อนแล้ว และเคยเกิดความชํารุดเสียหายบกพร่องบางประการขึ @น แตไ่ด้รับการซอ่มแซมจนสามารถกลบัมาใช้งานได้

อย่างสมบรูณ์ปกติ ตามวตัถปุระสงค์การใช้งานของเครื5องมนันี5บ็อกซ์เรียบร้อยแล้ว โดยอาจเป็นเครื5องมนันี5บ็อกซ์รุ่นเดียวกนั

กบัเครื5องมนันี5บอ็กซ์ที5ถกูนําไปทดแทน หรือเป็นรุ่นที5มีคณุสมบตัเิหมือนหรือใกล้เคียงกบัเครื5องมนันี5บอ็กซ์เครื5องเดมิมากที5สดุ  

“จุดบริการ” หมายถึง สถานที5ที5บริษัทได้กําหนดให้ร้านค้านําเครื5องมนันี5บ็อกซ์ไปสง่คืน (Drop-off) ให้แก่บริษัทในกรณีต่างๆ 

ตามที5กําหนดในข้อตกลงฉบบันี @ ซึ5งร้านค้าสามารถตรวจสอบจดุบริการต่างๆ ตามที5บริษัทกําหนดไว้ได้ผ่านทางแอปพลิเคชนั 

TrueMoney  



ข้อ 2. รายละเอียดบริการซมิการ์ด  

2.1 บริการซิมการ์ดตามข้อตกลงฉบบันี @ มีระยะเวลาการให้บริการ 1 (หนึ5ง) ปี นบัจากวนัที5ร้านค้าได้รับเครื5องมนันี5บ็อกซ์ ทั @งนี @ 

หากก่อนวนัที5ครบกําหนดระยะเวลาการให้บริการ ร้านค้าได้แจ้งความประสงค์วา่ต้องการตอ่อายกุารใช้บริการซิมการ์ดรูปแบบ

คา่ธรรมเนียมรายปีในปีถดัไป ให้ถือวา่ระยะเวลาการให้บริการซิมการ์ดตามข้อตกลงฉบบันี @ตอ่อายอุอกไปอีก คราวละ 1 (หนึ5ง) 

ปี  

ทั @งนี @ ในการแจ้งความประสงค์ตอ่อายขุ้างต้น เป็นไปตามที5ระบใุนข้อ 4.3 ของข้อตกลงฉบบันี @  

2.2 รายละเอียดบริการและคา่ธรรมเนียมซมิการ์ดจะเป็นไปตามรายละเอียดที5ระบใุนเอกสารแนบท้ายของข้อตกลงฉบบันี @ 

2.3 ร้านค้าจะได้รับเครื5องมนันี5บ็อกซ์พร้อมซิมการ์ดที5ใสไ่ว้ในเครื5องมนันี5บ็อกซ์ ซึ5งสามารถใช้งานได้ทนัที ทั @งนี @ ซิมการ์ดที5นํามา

ให้บริการร้านค้าจะสามารถใช้งานได้กบัเครื5องมนันี5บ็อกซ์เท่านั @น ไม่สามารถนําไปใช้ร่วมกบัอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ อปุกรณ์

สื5อสาร เครื5องมือ หรือเครื5องมนันี5บอ็กซ์เครื5องอื5นได้  

ข้อ 3. หน้าที4และความรับผิดของบริษัท 

3.1 บริษัทมีหน้าที5จดัสง่เครื5องมนันี5บอ็กซ์พร้อมซมิการ์ดให้แก่ร้านค้า ตามที5อยูที่5ร้านค้าได้แจ้งไว้แก่บริษัทในใบสมคัรใช้บริการ

เครื5องมนันี5บอ็กซ์  

3.2 กรณีซิมการ์ดเสียหายหรือไม่สามารถใช้งานกบัเครื5องมนันี5บ็อกซ์ได้ ร้านค้าจะต้องแจ้งให้บริษัททราบผ่านช่องทาง Call 

Center ของบริษัทได้ที5 1240 หรือดําเนินการบนแอปพลเิคชนั TrueMoney โดยเมื5อได้รับแจ้งจากร้านค้าแล้ว บริษัทจะร่วมกบัผู้

ให้บริการโทรศพัท์เคลื5อนที5ตรวจสอบซิมการ์ด หากพบวา่ซิมการ์ดเสียหายหรือไม่สามารถใช้งานได้จริง บริษัทจะแจ้งให้ร้านค้า

ทราบอีกครั @ง โดยเมื5อได้รับแจ้งจากบริษัทแล้ว ร้านค้าจะต้องนําเครื5องมันนี5บ็อกซ์พร้อมซิมการ์ดไปส่งคืนให้แก่บริษัทหรือ

หน่วยงานที5ให้บริการขนสง่ที5ร้านค้าเลือก หรือจดุบริการที5บริษัทกําหนด และบริษัทจะจดัสง่เครื5องทดแทนพร้อมซิมการ์ดใหม่

ให้กบัร้านค้า ภายใน 7 (เจ็ด) วนัทําการ หลงัจากที5บริษัทได้รับเครื5องมนันี5บ็อกซ์พร้อมซิมการ์ดคืนจากร้านค้า และบริษัทจะไม่

คดิคา่ซอ่มซมิการ์ดจากร้านค้า 

3.3 บริษัทไมต้่องรับผิดชอบตอ่ความเสยีหายใดๆ ที5เกิดขึ @นตอ่ร้านค้า และ/หรือบคุคลที5สามไมว่า่โดยทางตรงหรือโดยทางอ้อม 

รวมทั @งผลลพัธ์ใดๆ อนัเนื5องมาจากการที5ร้านค้าใช้บริการเครื5องมนันี5บอ็กซ์และซมิการ์ด รวมทั @งความเสยีหายใดก็ตามที5เกิด

จากข้อมลูใดๆ ที5ปรากฏอยูบ่นหรือมีการสง่ผา่นเครื5องมนันี5บอ็กซ์   

ข้อ 4. หน้าที4และความรับผิดของร้านค้า 

4.1 บริษัทจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมซิมการ์ดจากร้านค้า ซึ5งร้านค้าจะต้องชําระค่าธรรมเนียมซิมการ์ดให้แก่บริษัทเต็มจํานวน 

ในวนัที5ร้านค้าทําการสมคัรใช้บริการซิมการ์ดจากผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื5อนที5 โดยบริษัทจะทําการหกัเงินค่าธรรมเนียมซิม

การ์ดจากบญัชีทรูมนันี5ของร้านค้าโดยอตัโนมตัิ ทั @งนี @ ร้านค้ามีหน้าที5ต้องตรวจสอบว่ามียอดเงินคงเหลือในบญัชีทรูมนันี5ของ

ร้านค้าเพียงพอสําหรับชําระคา่ธรรมเนียมซิมการ์ดหรือไม ่ในกรณีที5บริษัทไมส่ามารถหกัเงินคา่ธรรมเนียมซิมการ์ดจากบญัชีทรู

มนันี5ของร้านค้าได้ เนื5องจากยอดเงินคงเหลือไม่เพียงพอต่อการหกัชําระค่าธรรมเนียมซิมการ์ด ร้านค้าจะไม่สามารถสมคัร

บริการซมิการ์ดตามข้อตกลงฉบบันี @ได้ โดยไมถื่อวา่เป็นความผิดของบริษัท  

4.2 ร้านค้าจะต้องไม่นําซิมการ์ดที5ได้รับออกจากเครื5องมนันี5บ็อกซ์ เพื5อไปใช้ในวตัถปุระสงค์อื5น หรือนําซิมการ์ดอื5นที5ไม่ใช่ซิม

การ์ดที5ได้รับจากบริษัทโดยตรงมาใสใ่นเครื5องมนันี5บ็อกซ์แทน หากร้านค้าฝ่าฝืน บริษัทจะไม่รับผิดชอบตอ่ประสิทธิภาพการใช้



งานของเครื5องมนันี5บ็อกซ์ที5ร้านค้าได้รับ และร้านค้าไม่มีสิทธิเรียกร้องใดๆ จากบริษัททั @งสิ @น รวมถึงร้านค้าไม่มีสิทธิเรียกให้

บริษัทคืนคา่ธรรมเนียมซมิการ์ดสาํหรับบริการซมิการ์ดที5ร้านค้าได้ชําระให้แก่บริษัท ไมว่า่ทั @งหมดหรือบางสว่น  

4.3 ก่อนสิ @นสดุระยะเวลาของการให้บริการซิมการ์ดในแต่ละปีตามข้อตกลงฉบบันี @ ร้านค้าจะได้รับการแจ้งเตือนลว่งหน้าผ่าน

แอปพลเิคชนั TrueMoney เป็นระยะเวลา 15 (สบิห้า) วนั ก่อนวนัที5สิ @นสดุระยะเวลาการให้บริการซมิการ์ด   

ทั @งนี @  เมื5อร้านค้าได้รับการแจ้งเตือนถึงวนัสิ @นสดุของระยะเวลาการให้บริการซิมการ์ดแล้ว ร้านค้าจะต้องเข้าไปทํา

รายการแจ้งรูปแบบการชําระค่าธรรมเนียมการใช้บริการซิมการ์ดที5ต้องการให้มีผลบงัคบัภายหลงัจากที5ข้อตกลงฉบบันี @สิ @นสดุ

ลง ผ่านทางแอปพลิเคชนั TrueMoney โดยสามารถทํารายการเลือกชําระคา่ธรรมเนียมซิมการ์ดรูปแบบรายปีตามเดิม หรือขอ

เปลี5ยนแปลงการชําระคา่ธรรมเนียมซิมการ์ดเป็นรูปแบบรายเดือนได้ โดยรูปแบบการชําระคา่ธรรมเนียมที5ร้านค้าเลือกจะมีผล

บงัคบัใช้ภายหลงัจากที5ระยะเวลาการให้บริการซมิการ์ดก่อนหน้าสิ @นสดุลง   

 อย่างไรก็ตาม เมื5อครบกําหนดระยะเวลาการให้บริการซิมการ์ดตามข้อตกลงฉบบันี @แล้ว หากร้านค้าไม่ได้เข้าไปทํา

รายการ แจ้งรูปแบบการชําระคา่ธรรมเนียมการใช้บริการซิมการ์ดที5ต้องการผา่นทางแอปพลเิคชนั TrueMoney ให้ถือวา่ร้านค้า

ตกลงเปลี5ยนแปลงรูปแบบการชําระคา่ธรรมเนียมซิมการ์ดเป็นรายเดือนโดยอตัโนมตัิ และไม่มีกําหนดระยะเวลาการให้บริการ 

ซึ5งร้านค้าจะต้องผกูพนัตามข้อกําหนดและเงื5อนไขการสมคัรใช้บริการซิมการ์ดสําหรับเครื5องมนันี5บ็อกซ์ รูปแบบค่าธรรมเนียม

รายเดือน ตามที5บริษัทจะกําหนดต่อไป และให้ถือว่าร้านค้ายินยอมให้บริษัททําการเปลี5ยนแปลงข้อมลูการสมคัรใช้บริการซิม

การ์ดสําหรับเครื5องมันนี5บ็อกซ์ของร้านค้า ที5ปรากฏบนแอปพลิเคชัน TrueMoney ให้สอดคล้องกับการใช้บริการซิมการ์ด 

รูปแบบคา่ธรรมเนียมรายเดือนด้วย   

4.4 ร้านค้าจะต้องผูกพันใช้บริการซิมการ์ดตามข้อตกลงฉบับนี @จนครบกําหนดระยะเวลา 1 (หนึ5ง) ปี หากร้านค้ามีความ

ประสงค์จะยกเลกิบริการซมิการ์ดก่อนครบกําหนดระยะเวลา 1 (หนึ5ง) ปี บริษัทจะไมค่ืนคา่ธรรมเนียมซิมการ์ดที5ร้านค้าได้ชําระ

ไว้แล้วในทกุกรณี รวมถึงค่าใช้จ่าย และ/หรือค่าบริการอื5นใดที5ร้านค้าได้ชําระให้แก่บริษัท (หากมี) โดยบริษัทไม่มีหน้าที5หรือ

ความรับผิดใดๆ ตอ่ร้านค้าทั @งสิ @น  

4.5 ในกรณีที5ร้านค้ายกเลกิบริการซมิการ์ดตามข้อตกลงฉบบันี @ก่อนครบกําหนดระยะเวลา 1 (หนึ5ง) ปีแรก ให้ถือวา่มีผลเป็นการ

ยกเลิกข้อตกลงการสมคัรใช้บริการเครื5องมนันี5บ็อกซ์ด้วย หากร้านค้าประสงค์จะใช้เครื5องมนันี5บ็อกซ์อีกครั @ง จะต้องทําการ

สมคัรใช้บริการเครื5องมนันี5บอ็กซ์และบริการซมิการ์ดผา่นแอปพลเิคชนั TrueMoney ใหมอี่กครั @งหนึ5ง   

อย่างไรก็ตาม ในกรณีที5มีการยกเลิกบริการซิมการ์ดตามข้อตกลงฉบบันี @หลงัพ้นกําหนดระยะเวลา � (หนึ5ง) ปีแรก 

ร้านค้าสามารถยกเลิกบริการซิมการ์ดรูปแบบคา่ธรรมเนียมรายปีได้ ก่อนครบกําหนดระยะเวลาของบริการซิมการ์ดรายปีที5ตอ่

อายอุอกไป โดยไมมี่ผลเป็นการยกเลกิข้อตกลงการสมคัรใช้บริการเครื5องมนันี5บอ็กซ์ 

ข้อ 5. การยกเลกิบริการซมิการ์ด 

ในกรณีที5ร้านค้าต้องการยกเลิกบริการซิมการ์ดตามข้อตกลงฉบบันี @ สามารถดําเนินการได้ผ่านช่องทาง Call Center 

ของบริษัทได้ที5 1240 หรือดําเนินการบนแอปพลิเคชนั TrueMoney ทั @งนี @ การยกเลิกบริการซิมการ์ดจะมีผลภายใน 7 (เจ็ด) วนั

ทําการนับแต่วนัที5ร้านค้าได้แจ้งความประสงค์ขอยกเลิกบริการ และผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื5อนที5ได้ยกเลิกบริการแล้ว โดย

ร้านค้าจะไมส่ามารถใช้บริการซมิการ์ดได้อีกตอ่ไป นบัตั @งแตว่นัที5การยกเลกิบริการซมิการ์ดมีผลบงัคบั  

 



ข้อ 6. ข้อตกลงอื4นๆ 

6.1 บริษัทอาจมีการเปลี5ยนแปลงหรือแก้ไขสว่นใดสว่นหนึ5งของข้อตกลงฉบบันี @โดยจะแจ้งให้ร้านค้าทราบลว่งหน้า ทั @งนี @ ให้ถือ

ว่าร้านค้าได้รับทราบและตกลงปฏิบตัิตามเงื5อนไขใดก็ตามในข้อตกลงฉบบันี @ซึ5งบริษัทอาจทําการเปลี5ยนแปลงหรือแก้ไขใน

อนาคตด้วย (หากมี) 

6.2 ในกรณีที5คูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ5งไม่บงัคบัใช้ข้อกําหนดใดของข้อตกลงนี @ จะไม่กระทบถึงสิทธิในการเรียกร้องคูส่ญัญาอีก

ฝ่ายในการปฏิบตัิตามสญัญาในภายหลงั และการสละสิทธิในการกระทําผิดข้อกําหนดใด จะไม่ถือเป็นการสละสิทธิในการ

กระทําผิดข้อกําหนดดงักลา่วครั @งตอ่ไป หรือการสละสทิธิในข้อกําหนดอื5นใด ทั @งนี @ การสละสทิธิจะต้องจดัทําเป็นหนงัสือจงึจะมี

ผลบงัคบัใช้       

6.3 ข้อตกลงฉบบันี @อยูภ่ายใต้บงัคบัของกฎหมายไทย หากมีข้อพิพาทใดๆ ที5เกิดจากหรือมีความเกี5ยวข้องกบัข้อตกลงฉบบันี @จะ

อยูภ่ายใต้ศาลยตุธิรรมไทย  

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบท้ายข้อตกลง 

 

รายละเอียดบริการซมิการ์ด: 

ซมิการ์ด Business IoT Sim with Management Platform พร้อมอนิเทอร์เน็ต จากผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื4อนที4 
ระยะเวลาสัญญา 1 (หนึ5ง) ปี โดยนบัแตร้่านค้าได้รับเครื5องมนันี5บอ็กซ์ 
รูปแบบการชาํระ
ค่าธรรมเนียม 

รายปี 

อัตราค่าธรรมเนียมซมิการ์ด* 300 (สามร้อย) บาท ตอ่ปี ซึ5งรวมภาษีมลูคา่เพิ5มแล้ว   
วธีิการชาํระค่าธรรมเนียม ชําระก่อนใช้บริการ (Prepaid) โดยชําระเตม็จํานวน ผา่นบญัชีทรูมนันี5 

 

*หมายเหต ุ: บริษัทอาจมีการแก้ไขเปลี5ยนแปลงคา่ธรรมเนียมในภายหน้า นอกจากนี @ ในกรณีที5ร้านค้าได้รับสิทธิประโยชน์จาก

โปรโมชั5นหรือรายการส่งเสริมการขายใดจากบริษัท อาจมีผลเป็นการเปลี5ยนแปลงอตัราค่าธรรมเนียมที5ร้านค้าต้องชําระแก่

บริษัทได้  


